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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA JUNTA DE
COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA Y TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. Y TELEFONICA
MOVILES ESPANA S.A.U, PARA LA MEJORA DE LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y

USUARIOS.
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En Toledo, a 22 de mayo de 2018
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DE UNA PARTE:

De una parte, el Excmo. Sr. D Jesus Ferndndez Sanz, en representacion de la Consejeria de
Sanidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, con domicilio en Toledo, calle
Avenida de Francia, 4, actta en su condicion de Consejero, en virtud de nombramiento realizado

por Decreto 57/2015, de 5 de julio (D.0.C.M. nimero 130), y de conformidad con lo dispuesto en

. él articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y el Consejo Consultivo de

S Y DE OTRA:

D. Adrian Garcia Nevado, con D.N.l. 50807568-Q, en representacion de TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U., con CIF nimero A-82018474 y domicilio social en la calle Gran Via 28 de Madrid, actuando
en su condicién de Apoderada de la compaiiia y facultada para este acto en virtud de la escritura
de apoderamiento otorgada ante la notaria de Madrid Dofia Milagros Anastasia Casero Nufio, el
dia 21 de junio de 2011, con el nimero 911 de su protocolo y en representacion de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U., con CIF nimero A-78923125 y domicilio social en Madrid, Ronda de la

Comunicacién s/n, actuando en su condicién de Apoderado de la compaiiia y facultado para este
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acto segun la escritura de apoderamiento otorgada ante la notaria de Madrid Dofia Milagros

Anastasia Casero Nufio, el dia 21 de junio de 2011, con el nimero 915 de su protocolo.

AU,

Reconociéndose ambas partes mutua capacidad legal y competencia para formalizar el
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gresente Convenio,
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I.  Quela Comunidad de Castilla-La Mancha tiene atribuida la competencia para el desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de defensa del consumidor, de acuerdo con las bases y
la ordenacién de la actividad econémica general y la politica monetaria del Estado, las
bases y coordinacién general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos
38, 131 y en los nimeros 11, 13 y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion,
en virtud del articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha.
Il. Que la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor de la Comunidad
ShNiDAY de Castilla-La Mancha, en su articulo 12 establece que la Administracién Regional

desarrollara las actuaciones juridicas, administrativas y técnicas precisas para la efectiva

,-;.‘ proteccién de los consumidores en su territorio y, en particular, dirigird su actuacién a

w favorecer la existencia de mecanismos de solucién amistosa de las demandas de los
| consumidores. A tal efecto, el articulo 14, precisa que las Administraciones PUblicas de
Castilla-La Mancha cooperaran para poner a disposicion de los consumidores,
profesionales y empresarios de su Comunidad sistemas operativos de resolucién amistosa
\ de las reclamaciones en materia de consumo y promoveran el Sistema Arbitral de
Consumo y la adhesion al mismo de las empresas y profesionales propiciando, en
( particular, que las empresas privadas que gestionen servicios publicos o reciban recursos
de la Comunidad, establezcan en sus contratos la adopcién del Sistema Arbitral de
Consumo para resolver los conflictos y reclamaciones de los consumidores surgidos en su

actividad.
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lll. Que el Decreto 83/2015, de 14 de julio, de estructura orgdnica y competencias de la
Consejeria de Sanidad, atribuye |a Direccion General de Salud Pdblica y Consumo, entre
otras, las funciones la proteccién de los consumidores y usuarios mediante el fomento de
mecanismos eficaces de mediacién y, especialmente, a través del arbitraje de consumo,
la organizacion de la Junta Arbitral de Consumo autondmica y la coordinacion con las

Juntas y los drganos arbitrales de ambito municipal.

. Que las empresas TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Y TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
—en lo sucesivo Las Empresas— desarrollan su actividad empresarial en el sector de las
Telecomunicaciones.

V. Que ambas partes tienen la intencién de mejorar la proteccién de los consumidores que

adquieren y utilizan los servicios de Las Empresas en el ambito de la Comunidad de

Castilla-La Mancha y fomentar los mecanismos de resolucién extrajudicial de conflictos,

de conformidad con lo establecido en la legislacidn vigente y con las buenas practicas,

estableciendo procesos de comunicacion agiles y eficaces que redunden en beneficio de

A5 ™ los consumidores.

> | Atal efecto, las partes estén de acuerdo en la necesidad de actuar conjuntamente para la
* 4/
~copsecucion de los objetivos referidos, para lo cual acuerdan formalizar el presente convenio de
5

“ colaboracién con sujecidn a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El objeto del presente Convenio es establecer las bases generales de colaboracién para
garantizar y mejorar la proteccién de los consumidores de la Comunidad de Castilla-La Mancha

asi como potenciar la informacién a la sociedad en el sector de las Telecomunicaciones.
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Segunda. Compromisos generales de ambas partes.
Al objeto de agilizar la respuesta y proteccién de los consumidores y usuarios ambas
partes establecerdan los mecanismos de colaboracion necesarios y adoptaran las medidas

correspondientes para agilizar la comunicacion entre ellas.

Se fijaran mecanismos para la gestion y trazabilidad de aquellas reclamaciones y
solicitudes de arbitraje que los consumidores formulen y presenten ante la Direccién General de
Salud Publica y Consumo vy la Junta Arbitral Autonémica de Consumo en relacién con el dmbito
de actuacién de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. Y TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U se

tﬁejoraré la cooperacién en materia de mediacién de consumo y promocion del sistema arbitral

Q::j ‘ de consumo.
;?ﬁg | @ t Se considera de interés para la proteccion al consumidor el fomento de actividades de
‘:; S! ;;esoramlento y formacion en cuestiones relativas a los servicios de telecomunicaciones en
;*{‘:ﬁ ; 'relacmn con el uso responsable y seguro de las nuevas tecnologias.

=~

: Tercera. Compromisos especificos de Telefénica de Espaiia S.A.U. y Telefénica Méviles Espaiia

»

= 1YA0 5,A.U. se comprometen a:
\\ & . v a) Participar en las iniciativas informativas dirigidas a las personas consumidoras y

ﬁéuérias promovidas por la Direccién General de Salud Pablica y Consumo.
‘ b) Atender y tramitar los procedimientos de mediacién y atencién al cliente formulados
'- por los consumidores ante la Direccidon General de Salud Pablica y Consumo y en cualquiera de

las oficinas municipales de informacién al consumidor de la regién.

¢) Implantar un procedimiento especifico y diferenciado para la atencién al consumidor
en aquellas demandas que se tramiten a través de la Direccién General de Salud Publica y
Consumo y en cualquiera de las oficinas municipales de informacién al consumidor de la regién.
d) Designar la persona de contacto que actle de intermediario e interlocutor con la
Direccion General de Salud Pdblica y Consumo para el correcto desarrollo del objeto del

convenio.
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e) Colaborar y participar en las actividades informativas y de sensibilizaciéon que se
organicen por parte de la DG de Salud Publica y Consumo orientadas al uso responsable de las
redes y dispositivos tecnologicos.

f) Adoptar las medidas necesarias para hacer extensivos los compromisos anteriores a los
colectivos vulnerables.

g) Facilitar el acceso a los estudios e investigaciones que pudiera disponer las Empresas
en el ambito de las telecomunicaciones que pudieran ser de interés para los consumidores y para
la Direccion General de Salud pablica y Consumo.

h) Colaborar con la Direcciéon General de Salud Publica y Consumo en el desarrollo de las
actuaciones de control de mercado y seguridad de los productos que aquélla lleve a cabo en el

ejercicio de sus competencias en el sector de las telecomunicaciones.
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&% | :Cuarta. Compromisos especificos de la Direccién General de Salud Piblica y Consumo.
"»“5\ [ S
T y2 . . , .
La Direccidén General de Salud Publica y Consumo se compromete a:

~ Doy
\ By

KN a) Tramitar los procedimientos de mediacién derivados de las reclamaciones y solicitudes
=, ' de arbitraje formuladas por los consumidores.

b) Informar sobre las consultas en materia de consumo que puedan ser formuladas por

ANID4 .. Telefénica de Espafia S.A.U. y Telefonica Méviles Espafia S.A.U.

\ & c) Designar personal que actuara como interlocutor respecto a las consultas que puedan
& £ D0

' & .7 formular en materia de consumo y de enlace para cualquier incidencia que afecte al presente

,,'f:"convenio con objeto de agilizar la proteccién de los consumidores.
St d) Colaborar en el disefio y ejecucién de las iniciativas derivadas de los compromisos

\ previstos en la clausula tercera.

& Quinta. Grupo de Trabajo.
Las partes firmantes de este convenio crearan un grupo de trabajo para analizar las
situaciones contenidas en las reclamaciones o solicitudes de arbitrajes formuladas por los

consumidores objeto de los procedimientos de mediacién, a fin de que por Las Empresas se
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puedan adoptar las medidas correspondientes que traten de evitar que se produzcan nuevos
conflictos.
El grupo de trabajo estard compuesto por igual nimero de representantes de la Direccién

General de Salud Publica y Consumo y de Las Empresas, seglin determinen las partes.
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El presente convenio no generara obligaciones econdmicas directas ni para la Junta de
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!Gb munidades de Castilla-La Mancha ni para Las Empresas.
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Sept|ma Confidencialidad y proteccion de datos.

Las partes firmantes del convenio deberan garantizar el caracter confidencial de toda
informacidn a que tengan acceso con ocasién del mismo, debiendo en consecuencia mantenerla
reservada. A tal efecto, el tratamiento de los datos que se efectie se realizard conforme a lo
previsto en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardacter
Personal, y su normativa de desarrollo, y no se aplicaran o utilizaran para fin distinto al que figure
en el presente convenio, ni se comunicardn, ni siquiera para su conservacién, a terceras personas.

“&

Octﬁva Comisién de Seguimiento.

. Para el adecuado control y seguimiento del presente convenio, ambas partes constituiran
trh:' Cﬁmlsmn de Seguimiento, integrada por dos representantes de la Direccién General de Salud
Publlca y Consumo y dos representantes de Las Empresas.

Esta Comisién resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que pueda
plantear el Convenio.En particular, la Comision de Seguimiento realizard las siguientes

funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecucién y evaluacion del presente Convenio.

b) La adopcidén de los acuerdos necesarios para la buena marcha del Convenio y de los

fines acordados.
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En lo no recogido en el presente Convenio sobre la mencionada Comisidn, ésta se regirad
por lo previsto en la Seccién 32 del Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de

octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Novena. Vigencia y duracién.

El presente convenio entrara en vigor el dia de su firma y su duracién se extenderd por un
periodo anual, si bien podra prorrogarse, por acuerdo expreso de las partes antes de su
finalizacién, por otro periodo anual, salvo que medie denuncia expresa y escrita realizada por

alguna de las partes con, al menos, un mes de antelacion al momento de la extincién del Convenio

o de su prérroga.
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Décima. Extincion.

Sin perjuicio de la finalizacion del plazo de vigencia, son causas de terminacion del

presente convenio las siguientes:
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J a) Elincumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos adquiridos.

3

b) El acuerdo de ambas partes.

& c) Cualquier otra causa legal reglamentariamente establecida.

’ *u;pd eci ma. Naturaleza y régimen juridico.
. B S 4

EI presente convenio tiene naturaleza administrativa y estd expresamente excluido del ambito
de aplicacion del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir sobre la interpretacion, ejecucion o
resolucion del presente Convenio, se someteran a la consideracion de la Comisiéon de
Seguimiento. En el supuesto de que en dicha Comisién no se alcanzara un acuerdo, ambas partes,

con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente a los
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Juzgados y Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, con sede en la Comunidad
de Castilla-La Mancha.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes intervinientes firman el
presente Convenio, a un solo efecto y por cuadruplicado ejemplar,l en el lugar y fecha indicados

en el encabezamiento.

POR LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE
LA JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA-LA MANCHA

POR TELEFONICA DE ESPANA S.A.U
y TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U
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