Castilla-La Mancha

PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y
LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, PARA LA COLABORACION EN
EL DESARROLLO DEL PLAN REGIONAL CONTRA LA POBREZA

ENERGETICA.

En Toledo, a 25 de mayo de 2018

REUNIDOS:

De una parte, D. Manuel Tordera Ramos, Director General de Salud Publica y
Consumo, en representacion de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, en virtud de nombramiento realizado por Decreto 57/2015, de 5 de
julio (D.O.C.M. ntmero 130, de 6 de julio), y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y el Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha, asi como en el Decreto 83/2015, de 14 de julio, de
estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad (D.O.C.M. n° 138 de 16
de julio de 2015) y

De otra parte, D. Ramén Lara Séanchez, Director General de Accion Social y
Cooperacion, en representacion de la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de
"‘C@mumdades de Castilla-La Mancha, segun Decreto de nombramiento 61/2015, de 5 de
= julie (DOCM n° 130, de 6 de Juho de 2015) y de conformidad con lo dispuesto en eI

= : ;tru ura organica y competenmas de la Consejeria de Bienestar Socml (D.O.C. M He
& 1384e 16 de julio de 2015).

~ Ambas partes, reconociéndose reciprocamente la capacidad necesaria para suscribir el
presente Protocolo de Actuacion,

EXPONEN:

I. Que la Constitucion Espafiola, entre los principios rectores de la politica social y
.economica, reconoce el derecho que tienen todos los espailoles a disfrutar de una
vwlenda digna y adecuada. Para ello, los poderes publicos promoveran las condiciones
necesarlas y establecerdn las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho (Art.
e la Constitucion).

. Que los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,

e jf'ujr\l(]g pZ
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protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos, y promoveran la informacion y la educacion de los
consumidores y usuarios, fomentardn sus organizaciones y oiran a éstas en las
cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la Ley establezca.

III. Que la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor, en su articulo
12.1, dispone que la Administracién Regional desarrollard las actuaciones juridicas,
administrativas y técnicas que sean precisas para la efectiva proteccion de los
consumidores en su territorio y dirigird su actividad permanente a adoptar las medidas
administrativas oportunas para la proteccion frente a cada clase de riesgo.

IV. Que la Consejeria de Sanidad es el 6rgano de la Administracion regional de
Castilla-La Mancha al que corresponde el ejercicio de la autoridad sanitaria y la
direccion y coordinacion de las funciones en materia de sanidad e higiene; promocion,
prevencion y restauracion de la salud; coordinacion hospitalaria en general, incluida la
de la Seguridad Social; ordenacion farmacéutica; gestion de la asistencia sanitaria de la
Seguridad Social y ejecucion de las politicas de consumo y drogodependencias, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia de Castilla-
La Mancha.

V. Que el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley Organica
9/1982, de 10 de agosto, atribuye en el articulo 31.1.20%, competencias exclusivas a la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en materia de asistencia social y servicios
sociales.

Vl Que la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha tiene por objeto garantizar el derecho universal a la proteccion social como
derecho de la ciudadania.

: A}l te respecto, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha tiene las competencias
s en/materia de servicios sociales en el territorio de la Comunidad Autdénoma, asi como la

il :*'-’-"gestlon y ordenacion del Sistema Publico de Servicios Sociales en los términos
establecidos en esta Ley y en aquella otra normativa que sea de aplicacion.

~ VIL Que la Consejeria de Bienestar Social es el 6rgano de la Administracion regional
Al wde Castilla-La Mancha al que corresponde promover, proyectar y ejecutar la politica
regeona] en materia de bienestar social; definir, ordenar y desarrollar los servicios
sociales de atencion primaria; programar, desarrollar y ejecutar los planes de apoyo a las
érsonas con discapacidad, mayores, infancia, menores y familia en el marco de sus
competencias; definir y ejecutar las actuaciones en materia de promocién de la

itonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, asi como la
'+ coordinacion, cooperacion y ejecucion de acciones en materia de inmigracién, excepto
las relativas al ambito de trabajo y empleo.
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Asimismo, le compete fomentar, elaborar y desarrollar planes y actuaciones para la
erradicacion de la exclusion social y la gestion de los programas en materia de
cooperacion internacional para el desarrollo, voluntariado y cuantas otras competencias
tenga atribuidas en el marco de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de Castilla-
[.a Mancha.

VIII. Que la Junta de Comunidades de Castilla-L.a Mancha ha puesto en marcha un Plan
Regional contra la Pobreza Energética en el marco de la Estrategia de Lucha contra la
Pobreza con el objeto de proporcionar apoyo econdémico a los hogares que se
encuentran en situacion de pobreza severa para afrontar el pago de los suministros
energéticos, asi como la proteccion de los consumidores vulnerables, articulando
medidas que eviten el endeudamiento de los hogares en relacion a los suministros
basicos de energia.

IX. Que en este contexto, la Consejeria de Sanidad y la Consejeria de Bienestar Social
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha consideran de interés intensificar la
cooperacion e impulsar actuaciones conjuntas en lo relativo a la pobreza energética, lo
que sin duda contribuira al mejor cumplimiento de sus respectivos objetivos.

Por lo expuesto, las partes acuerdan suscribir este protocolo de actuacion, que se regira

por las siguientes,

CLAUSULAS:

'-:-:-E{imera. Objeto.

N\

’ﬁ‘ . & ZElg gésente Protocolo de actuacion tiene por objeto establecer la colaboracion entre la
: ‘*e_‘} ria de Sanidad y la Consejeria de Bienestar Social, mediante la incorporacion de

= los isfer; icios y recursos de consumo para el desarrollo del Plan Regional contra la
Pgbreza Energética impulsado por la Consejeria de Bienestar Social, con el objetivo de

= es._t}ab/lecer sinergias entre los recursos que ambas Consejerias ponen para la realizacion
——del referido Plan.

Dicha colaboracion se concretara, entre otras, en la realizacion de actividades de
asesoramiento y acompafiamiento personalizados en materia de vulnerabilidad y
—_ pobreza energéticas en el dmbito doméstico, que incluye la informacion

- “tecomendaciones precisas en materia de eficiencia energética para reducir el consumo
ergético asi como en lo que se refiere a contratacion y facturacion de los suministros
rrespondientes. Para el desarrollo de estas actuaciones de acompafiamiento se podrd
poner de los aparatos de medida y de ahorro que sean necesarios para tal fin.

or otra parte, se promovera la informacion de otras soluciones alternativas como son la
constitucion de grupos de autoconsumo energético y cooperativas de consumo
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energético en los colectivos de personas consumidoras con vulnerabilidad y pobreza
energéticas.

Segunda. Obligaciones de la Consejeria de Sanidad.

La Consejeria de Sanidad por medio de la Direccién General de Salud Publica y
Consumo se compromete a apoyar el Plan Regional contra la Pobreza Energética de
Castilla-La Mancha, mediante la articulacion de las siguientes medidas:

a) Implementacion de una red de atencion y asesoramiento basico en el ambito de
la proteccion del consumidor, mediante la coordinacion de los servicios locales
y autondmicos de atencion al consumidor y las asociaciones de consumidores,
para garantizar la proteccion de los derechos de los consumidores
energéticamente vulnerables.

b) Incorporacién al Plan Regional contra la Pobreza Energética de Castilla-La
Mancha de los mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos en materia
de consumo vinculados a la contratacion y prestacion del suministro energético.

c) Acciones informativas y educativas para la prevencion de situaciones de
vulnerabilidad energética (eficiencia energética, sobreendeudamiento, etc...).

d) Incorporacion al Sistema Arbitral de Consumo de una seccion especializada en
materia de vulnerabilidad y pobreza energética en la Junta Arbitral de Consumo
como via de resolucion de conflictos en la materia.

e)x\La red de OMIC’S de Castilla-La Mancha disefiaran y desarrollaran actividades
“ . de acompafiamiento personalizado sobre el consumo energético en el dmbito
dg}nestlco dirigidas a quienes lo hayan solicitado y que se concretaran en las

v" Informacion y recomendaciones precisas en materia de eficiencia
energética para reducir el consumo energético, asi como lo relativo a la
contratacion y facturacion de los suministros correspondientes.

v" Facilitar los aparatos de medida y de ahorro que sean necesarios.

En este sentido facilitard informacién a la Consejeria de Bienestar Social de las
actuaciones practicadas.

Facilitar a las personas beneficiarias interesadas otras soluciones alternativas

como son la constitucion de grupos de autoconsumo energético o cooperativas
de consumo energético, promoviendo la informacién y formacion técnica
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necesaria para su constitucion y puesta en funcionamiento, prestando asistencia
y apoyo en el desarrollo de su actividad.

g) Proporcionar a la Consejeria de Bienestar Social datos relativos a las
actuaciones realizadas de acuerdo a las recogidas en este convenio, con el
objeto de realizar el seguimiento y evaluacion del Plan.

Tercera. Obligaciones de la Consejeria de Bienestar Social.

La Consejeria de Bienestar Social por medio de la Direccion General de Accion Social
y Cooperacion se compromete a coordinar el Plan Regional contra la Pobreza
Energética y a realizar todas aquellas actuaciones precisas para su cumplimiento.

La Direccion General de Accion Social y Cooperacion establecera a tal efecto, las
siguientes medidas:

a) Ayudas preventivas contra la pobreza energética.

b) Suscripcion de convenios de colaboracion con las empresas suministradoras para
la paralizacién del proceso de cortes de suministros energéticos.

¢) Difusion del servicio voluntario de acompafamiento personalizado sobre el
consumo energético domestico a las personas beneficiarias de ayudas en materia
de pobreza energética.

=25 i i N I3

=I- Para una adecuada atencion de las personas que se encuentren en situacién de

] y%reza energética los servicios sociales de atencidon primaria y la red de oficinas de
\ A~

- atencion al consumidor se coordinaran de acuerdo con el siguiente procedimiento de
trabajo y las actuaciones a realizar por ambas partes, seran las siguientes:

a) Los Servicios Sociales de Atencion Primaria articularan las medidas
relacionadas con la proteccion econdmica de los hogares que se encuentren en
situacion de pobreza severa, tanto para hacer frente al pago de los costes de
suministros energéticos como para evitar los cortes de suministros.

~b) La red de oficinas de atencion al consumidor garantizard la proteccion y
derechos del consumidor en relacion a la contratacion, prestacion del suministro
energético e informacion sobre eficiencia energética, asi como llevar a cabo las
actuaciones oportunas para la resolucidon extrajudicial de conflictos en la
materia.
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2. El procedimiento de actuacién, una vez tenidos en cuenta las obligaciones de las
partes, sera el siguiente:

a) Los servicios sociales de atencion primaria derivaran a la red de atencion al
consumidor a aquellas unidades familiares o de convivencia con las que esta
interviniendo, cuando precisen informacién o alguna actuacion en relacion a la
contratacion, a la prestacidon de suministros energéticos o a la eficiencia
energética.

b) La red de oficinas de atencién al consumidor derivara al trabajador/a social de
los servicios sociales de atencion primaria a aquellas personas o unidades
familiares o de convivencia que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
econdmica porque no puedan hacer frente a gastos de suministros energéticos,
exista sobreendeudamiento y riesgo de corte (se tienen que dar las tres
situaciones) e informara de las actuaciones practicadas en materia de
vulnerabilidad energética.

Quinta. Obligaciones econémicas.
Este Protocolo de Actuacion no implica, de forma expresa, obligaciones econdmicas
para las Consejerias de Sanidad y de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha.

Sexta. Comision de seguimiento.

1\ Una vez suscrito este Protocolo de Actuacion, se constituird una Comision de
VS’e\ imiento para la realizacion de actuaciones dirigidas a la coordinacién, control y
seguimiento de las actuaciones que se deriven del mismo, asi como para la resolucion
cuantas controversias pudieran suscitarse respecto a su aplicacion.

2. La Comision de Seguimiento tiene como finalidad velar por el fiel cumplimiento del
contenido de este protocolo y detectar las necesidades futuras proponiendo las mejoras
que pudieren ser implementadas para que puedan ponerse en funcionamiento y
coadyuvar a la mejora del Plan Regional contra la Pobreza Energética y su eficacia y
efect1v1dad

3.'\\ a Comision estard integrada por dos representantes de cada una de las Consejerias.
Pott parte de la Consejeria de Sanidad, forman parte de la misma el titular de la
Direccion General de Salud Publica y Consumo y el Coordinador del drea de consumo;

7 )%faor parte de la Consejeria de Bienestar Social, el Director General de Accion Social y
\\\i)f 3 ,.//Cooperaci()n y la persona encargada de la coordinacion del Plan Regional contra la

Pobreza Energética.
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4. La Comision se reunird como minimo una vez al trimestre y serd convocada por el
representante de la Consejeria de Bienestar Social, que la presidira.

Un funcionario de la Direccion General de Accion Social y Cooperacion actuara como
secretario y levantara acta de la reunion.

Séptima. Naturaleza juridica.

El presente Protocolo de actuacion tiene caracter administrativo; estd excluido del
ambito de aplicacion de la Ley de Contratos del Sector Publico, segin lo dispuesto en el
articulo 4.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se encuentra

sometido a la competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo para
conocer las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion.

Octava. Causas de resolucion.
Este Protocolo de actuacion quedara resuelto por las siguientes causas:

a) Por el transcurso del plazo de vigencia del Protocolo sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

b) Por mutuo acuerdo escrito de las partes firmantes.

Por el incumplimiento de las obligaciones asumidas por parte de alguno de los
firmantes.

Por cese de las actividades objeto del Protocolo.
Por imposibilidad sobrevenida.

Por denuncia de una de las partes expresada con al menos un mes de antelacion a
la fecha que proponga para su extincion.

El presente Protocolo de actuacion tendra vigencia desde el momento de su
firma hasta el 31 de diciembre de 2018.

Se podra prorrogar por el periodo que las partes determinen mediante acuerdo
expreso y por escrito de las mismas, siempre que se suscriba antes de su
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finalizacion y de conformidad con lo establecido en el articulo 49.h) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen Juridico del Sector Publico en lo que a la
vigencia del mismo se refiere.

Y en prueba de conformidad de cuanto se expone y acuerda, se firma el presente
Documento, extendido por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.

El Director General de Salud Publica y El Director General de Accién Social y
Consumo Cooperacion

Fdo.: Ramdn Lara Sénchez
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