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La declaracién del estado de alarma ha caido sobre nuestra sociedad como una espada
que ha traspasado todos los sectores de la vida y también del consumo. Se exponen aqui
las medidas referentes al sector energético y al de las telecomunicaciones, ambos sectores
estratégicos para la economia, para la sociedad en general y para el Derecho de consumo
en particular. Estas medidas se contienen en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 y en el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19.

l. Sector energético (electricidad, gas e hidrocarburos)

Las medidas adoptadas se orientan prioritariamente a garantizar el suministro de energia
eléctrica, productos derivados del petrdleo y gas natural mientras dure la declaracion del
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estado de alarma (art. 17 RD 463/2020). Con esta finalidad, las autoridades competentes
delegadas podréan aplicar las medidas previstas en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, en adelante LSE (art. 7) y en la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del
Sector de Hidrocarburos, en adelante LSH (arts. 49 y 101).

Las autoridades competentes delegadas son la ministra de Defensa; el ministro del
Interior; el ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y el ministro de Sanidad,
bajo la superior direccion del presidente del Gobierno (art. 4 RD 463/2020).

Las medidas previstas en la legislacion energética para situaciones de emergencia son las
siguientes:

1. Restricciones al mercado (arts. 7 LSE, 49y 101 LSH)

En la situacion de emergencia que ha motivado la declaracion del estado de alarma,
el Gobierno podria limitar el mercado eléctrico; asumir la gestion de las instalaciones
de generacion, transporte y distribucion; limitar o suspender los derechos de los
productores de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovable, cogeneracion
y residuos -entre los que se encuentra el derecho a percibir la correspondiente
retribucién-, o racionar el suministro a todos o a ciertas categorias de
consumidores (art. 7 Ley 24/2013).

Asimismo, el Gobierno podra limitar el horario y dias de apertura de las instalaciones
para el suministro de productos derivados del petréleo (gasolineras), intervenir las
existencias minimas de seguridad o restringir el suministro a todos o a ciertos tipos
de consumidores de productos derivados del petroleo (art. 49 LSH) o de gas
natural (art. 101 LH).

2. Control de precios

En situaciones de emergencia, el Gobierno podra determinar el régimen retributivo
aplicable a las actividades que se vieran afectadas por las medidas adoptadas (art. 7.4
LSE y arts. 49.2 y 101.2 LSH). En otros términos, el Gobierno podria fijar los precios
de los suministros en todas las fases de la cadena de transporte, distribucion y
comercializacion, también los precios pagados por el consumidor final.

En este sentido y para evitar un posible incremento de precios, se suspende, al menos
hasta septiembre de 2020, la revision periddica de los precios del butano y del gas
natural, de modo que los precios se mantendran tal y como fueron fijados para el
primer trimestre del 2020 (art. 4.3 RDL 8/2020).
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3. Prohibicion de interrumpir los suministros a los consumidores vulnerables y
prorroga del bono social

Con la intencion de garantizar el suministro, el RDL 8/2020 prohibe la interrupcion
del suministro de energia eléctrica, gas natural y agua a los consumidores calificados
de vulnerables, en los términos de la normativa eléctrica (articulos 3 y 4 del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores
domeésticos), durante el mes siguiente a su entrada en vigor (hasta el 18 de abril
del 2020) (art. 4.1).

Ademas, se prorroga automaticamente, hasta el 15 de septiembre del 2020, la
vigencia del bono social eléctrico (art. 4.2).

En el sector eléctrico, la primera premisa para ostentar la condicion de consumidor
vulnerable es la de ser persona fisica, que tiene contratado el suministro eléctrico para
su vivienda habitual y que esta acogida al precio voluntario al pequefio consumidor
(PVPC) (art 3.1 RD 897/2017). Ademas, debera cumplir alguno de los requisitos de
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los apartados 2 al 5 del articulo 3! o del articulo 42 del RD 897/2017.

! Articulo 3. Definicion de consumidor vulnerable

[...]

2. Para que un consumidor de energia eléctrica pueda ser considerado consumidor vulnerable, debera
cumplir alguno de los requisitos siguientes:

a) Que su renta o, caso de formar parte de una unidad familiar, la renta conjunta anual de la unidad familiar
a que pertenezca sea igual o inferior:

—a 1,5 veces el Indicador Pablico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) de 14 pagas, en el caso de que
no forme parte de una unidad familiar o no haya ningin menor en la unidad familiar;

—a 2 veces el indice IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya un menor en la unidad familiar;

—a 2,5 veces el indice IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya dos menores en la unidad familiar.

A estos efectos, se considera unidad familiar a la constituida conforme a lo dispuesto en la Ley 35/2006, de
28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacidn parcial de las leyes
de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

b) Estar en posesion del titulo de familia numerosa.

¢) Que el propio consumidor y, en el caso de formar parte de una unidad familiar, todos los miembros de
la misma que tengan ingresos, sean pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilacién o
incapacidad permanente, percibiendo la cuantia minima vigente en cada momento para dichas clases de
pension, y no perciban otros ingresos cuya cuantia agregada anual supere los 500 euros.

3. Los multiplicadores de renta respecto del indice IPREM de 14 pagas establecidos en el apartado 2.a) se
incrementaran, en cada caso, en 0,5, siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias
especiales:

a) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar tenga discapacidad reconocida igual
0 superior al 33%.

b) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar acredite la situacion de violencia de
género, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

¢) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar tenga la condicién de victima de
terrorismo, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

d) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar se encuentre en situacion de
dependencia reconocida de grado 11 o I11, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

e) Que el consumidor acredite que la unidad familiar esta integrada por un Unico progenitor y, al menos, un
menor. A los Unicos efectos de comprobacion de esta circunstancia especial, el comercializador comprobaré
a través del libro de familia y del certificado de empadronamiento que no reside en la vivienda a cuyo
suministro se encuentra ligado el bono social, un segundo progenitor.

4. Cuando, cumpliendo los requisitos anteriores, el consumidor y, en su caso, la unidad familiar a la que
pertenezca, tengan una renta anual inferior o igual al 50% de los umbrales establecidos en el apartado 2.a),
incrementados en su caso conforme a lo dispuesto en el apartado 3, el consumidor sera considerado
vulnerable severo. Asimismo, también sera considerado vulnerable severo cuando el consumidor, y, en su
caso, la unidad familiar a que pertenezca, tengan una renta anual inferior o igual a una vez el IPREM a 14
pagas o dos veces el mismo, en el caso de que se encuentre en la situacion del apartado 2.c) o 2.b),
respectivamente.

5. En todo caso, para que un consumidor sea considerado vulnerable deberd acreditar el cumplimiento de
los requisitos recogidos en el presente articulo en los términos que se establezcan por orden del Ministro
de Energia, Turismo y Agenda Digital.

2 Articulo 4. Consumidor en riesgo de exclusién social

1. A los efectos de este real decreto y demas normativa de aplicacion se denominara consumidor en riesgo
de exclusion social al consumidor que retina los requisitos para ser vulnerable severo, segin lo establecido
en el articulo 3, y que sea atendido por los servicios sociales de una Administracion autonémica o local que
financie al menos el 50 por ciento del importe de su factura, en los términos previstos en el presente real
decreto, lo que sera acreditado mediante documento expedido por los servicios sociales de las referidas
Administraciones Publicas.
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Esta remisién a la normativa eléctrica vicia las eventuales sanciones, ya que el
concepto de PVPC es exclusivo del sector eléctrico. Habré& que interpretar que su
equivalente seria la Tarifa de Ultimo Recurso en el suministro de gas natural o los
precios regulados en el suministro de agua. Sin embargo, la tipificacion de la
infraccidn es un principio esencial del Derecho sancionador. El recurso a la analogia
para tipificar conductas vicia cualquier sancion (también en estado de alarma). Por
tanto, una eventual sancién a un comercializador de gas natural por suspension del
suministro a consumidores vulnerables acogidos a TUR?, seria impugnable.

Por otra parte, se ha de subrayar que los consumidores en el mercado libre no pueden
beneficiarse de la suspension de la interrupcion, por mucho que atraviesen penurias
econdmicas o sociales.

1. Telecomunicaciones

Si en la Sociedad de la Informacion, las telecomunicaciones son un servicio de interés
general y por ello, esencial, en la «sociedad del COVID-19», las telecomunicaciones
se han convertido en un instrumento de supervivencia en todos los aspectos de la vida
(econdmica, juridica, politica, educativa, social, cultural e incluso deportiva). Por ello,
la declaracion del estado de alarma también conlleva la adopcion de medidas sobre el
sector de las telecomunicaciones. Estas medidas se contienen principalmente en el
Real Decreto-ley 8/2020. Hasta el 26 de marzo de 2020, las medidas adoptadas son
las que se exponen a continuacion.

1. Prohibicion de suspension e interrupcion de servicios contratados (art. 18 RD-
ley 8/2020)

Todas las empresas prestadoras de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico (independientemente de su posicion en el mercado) deberan

2. El suministro a un consumidor que haya acreditado los requisitos del apartado anterior y esté acogido a
la tarifa de Gltimo recurso (TUR) correspondiente ser& considerado suministro de electricidad esencial, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 52.4.j) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

3 Pensamos aqui en pura ldgica juridica. Sin embargo, hay que poner en valor los comportamientos
solidarios que también estan aflorando en el sector energético durante el estado de alarma. Algunos
ejemplos: , puede citarse el caso de Endesa que ha suspendido todos los cortes de suministro de luz por
razones de impago de las facturas de manera indefinida mientras dure la situacion excepcional ligada a la
pandemia  (https://www.elindependiente.com/economia/2020/03/13/endesa-suspende-los-cortes-de-luz-
por-impago-e-iberdrola-y-naturgy-permiten-pagar-a-plazos-el-recibo/), Iberdrola permite que sus clientes
—ya sean domeésticos, autbnomos o pymes- pueden fraccionar el pago de las facturas de luz, gas y otros
servicios energéticos hasta en doce mesesel caso de Naturgy, empresa energética que permiten a todos sus
clientes aplarzar el pago de facturas durante seis meses que seran financiados por la compafiia sin intereses
(https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/11/companias/1583939192 786033.html).
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mantener los servicios que tuvieran contratados con «sus clientes» a la entrada en
vigor del Estado de Alarma, salvo que la interrupcién fuese necesaria para preservar
la integridad y seguridad de las redes y servicios. Y ello, aunque la posibilidad de
interrupcién por otros motivos conste en los contratos suscritos «por 1os
consumidores». Obsérvese que la norma incurre en una cierta imprecision
terminologica (seguramente, fruto de la urgencia con la que se estan redactando y
publicando estas normas y no de una decision deliberada), que hace surgir dudas sobre
sus destinatarios. En primer lugar, utiliza el término comercial «cliente» y después
habla de «consumidores».

En la terminologia del sector (Anexo Il, apdo. 8 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones), consumidor es «cualquier persona fisica o juridica
que utilice o solicite un servicio de comunicaciones electronicas disponible para el
publico para fines no profesionales». Sélo los consumidores denominados
comercialmente como «residenciales» se beneficiarian de la prohibicion de
suspension, pero quedarian excluidas las empresas (incluso PYMES), auténomos y
profesionales en general. Esta conclusion no se compadece bien ni con la palabra
«clientes» utilizada por el propio articulo 18, ni con el sentido de la norma expresado
en la exposicion de motivos (preservar la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones por su «indudable carécter transversal para la realizacion de un
numero creciente de actividades econdmicas, sociales y ciudadanas»), ni mucho
menos aun con la calificacion del trabajo a distancia como preferente (art. 5 RDL
8/2020). Cabe interpretar que la norma se refiere a los «usuarios finales» (Anexo II,
apdo. 42 Ley 9/2014), es decir, todo usuario que tiene contratados servicios de
telecomunicaciones y no explota redes ni revende servicios.

Mientras se prolongue la declaracién del estado de alarma, no se produciran
interrupciones de los servicios de comunicaciones electronicas ni por vencimiento del
plazo de contratacidn, quedando los contratos prorrogados ex lege, ni tampoco por
impago. Resulta llamativo que, a diferencia, de lo que ocurre para los suministros
energéticos en los que la prohibicion de interrupcion solo es aplicable a consumidores
vulnerables (art. 4 RDL 8/2020), la prohibicion de suspensién de los servicios de
comunicaciones electrdnicas se extiende a todos los clientes.

En conclusion, la prohibicion de interrupcion de los servicios de comunicaciones
electronicas debe extenderse a todos los usuarios finales (incluye pymes, autbnomos
y profesionales) e independientemente de que sean vulnerables o no.

No obstante, cabe advertir que ésta es solo una interpretacion doctrina y por ello,
discutible, de modo que las eventuales sanciones por interrupcion a personas que no
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fueran consumidores finales (e]. pymes o autbnomos) también serian impugnables por
falta de tipificacion.

Ha de sefialarse que, en casos de fuerza mayor, cabria suspender los servicios
telefénicos para garantizar el acceso sin interrupciones a los servicios de emergencia
(art. 44.5 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones).

2. Garantia del servicio universal

Mientras esté en vigor la declaracion del Estado de Alarma, Telefénica de Espafia,
S.A.U., proveedor de servicios de comunicaciones electronicas designado para la
prestacion del servicio universal de telecomunicaciones, deberd garantizar la
prestacion de los servicios incluidos en el servicio universal de telecomunicaciones
(art. 19 RDL 8/2020): conexidn a la red telefonica fija y acceso funcional a Internet
(debera permitir comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad en sentido
descendente de 1 Mbit por segundo) a precio asequible; oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago accesibles, habilitacion de un servicio de informacién telefonica
sobre nimeros de abonados y de guia telefénica (en soporte digital, salvo que el
usuario solicite expresamente la guia en papel) y tarifas especiales para colectivos de
usuarios vulnerables (arts. 25 Ley 9/2014, 28 y 35 Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios).

3. Suspension de la portabilidad y de las camparias de captacion de clientes

Se prohibe a todos los proveedores de servicios de comunicaciones electrénicas
realizar «campafias comerciales extraordinarias de contratacion» de servicios que
requieran portabilidad de numeracion (art. 20 RDL 8/2020). La mencion al caracter
«extraordinario» de las campafias comerciales de captacion de clientes genera dudas.
Se comprende que se quieran evitar eventuales practicas de competencia desleal, pero
¢significa que las campafias que estuvieran programadas no son objeto de la
prohibicién, aunque requieran portabilidad? Una interpretacion teleoldgica de la
norma obliga a responder en sentido negativo. Si la finalidad es -evitar
desplazamientos, la distincion entre campafias ordinarias y extraordinarias carece de
sentido.

No obstante, esta es interpretacion es mas que cuestionable. Sin duda, si algun
operador fuese sancionado por mantener sus camparas «ordinarias» de captacion de
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clientes, habria argumentos suficientes para impugnar la sancién por falta de
tipificacion de su conducta.

Con la misma finalidad de minimizar la necesidad de desplazamientos tanto de los
usuarios a los establecimientos como de los técnicos a los domicilios, quedan
suspendidos todos los procesos de portabilidad de numeracion fija y mévil que «no
estén en curso», excepto en casos excepcionales de fuerza mayor (art. 20 RDL
8/2020). Cabe interpretar que los procesos de portabilidad suspendidos son aquellos
en los que el usuario habia solicitado la portabilidad y el operador no habia
comenzado las operaciones técnicas para su ejecucion (estan en curso en sentido
comercial pero no en sentido técnico). Si concurriera fuerza mayor, podrian incluso
suspenderse las portabilidades en curso.

4. Apertura de establecimientos
Los establecimientos dedicados a la venta de equipos tecnoldgicos y de

telecomunicaciones quedan exceptuados de la obligacion de cierre al publico (art. 10
del RD 463/2020).
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