Ayuntamiento de Socuéllamos
OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

Solicitante:

JUAN ANTONIO LOPEZ MORENO
C/ PABLO BUSTOS, 12

13630 SOCUELLAMOS

DNI: 06219309V

Teléfono: 610643455

Asunto: Formulario de Demanda del Consumidor
Referencia: 13L029/3/2018

Demandado:

Empresa NATURGY IBERIA S.A.
D.N.I. O C.I.F. A08431090

Domicilio AVENIDA SAN LUIS, 77
Localidad 28033 MADRID
Producto / Servicio

Marca comercial

Referencia / lote /

Por el presente documento ante el Organismo: OMIC SOCUELLAMOS, y en virtud
de los derechos a que la legislacion vigente me confiere, vengo a formular demanda, por los
siguientes hechos:

Tengo contratado el suministro eléctrico con Naturgy para el domicilio ubicado en
calle Pablo Bustos 12 de Socuéllamos (CUPS ES0022000007930972QF1P) con
discriminacién horaria. El 11 de mayo de 2018 se interrumpid la facturacién de la energia
por parte de la comercializadora durante 7 meses sin comunicarnos nada sobre esta
incidencia. La Ultima factura recibida fue en junio de 2018 por importe 134, 94 euros.
Llegamos al mes de octubre y un dia que estdbamos en casa de repente nos quedamos sin
luz y salgo a la calle y me encuentro a un sefior que sin haberme informado de nada dice
que esta cambiando el contador porque esta averiado pero que no hay ningln problema.

En el mes de diciembre recibo tres facturas la primera de importe 4.056, 51 euros, la
segunda de 111,88 euros y la tercera de 120,56 euros. La primera factura declara un
consumo para dos meses en la franja horaria de noche 363 kw y en dia 19.104 kw (3.200
euros ), lo que a todas luces es imposible. Como se han llevado el contador y no me han
informado de nada, no puedo comprobar cudles eran los consumo medidos, por lo que
solicito que me aporten prueba documental de lo que marcaba mi contador en el momento
de Ia retirada del mismo y que lo conserven en depésito para realizar de manera inminente
una revision por el laboratorio de la Delegacién de Industria.

Por otra parte y en relaciéon con la factura de importe 120,56 euros de los meses de
septiembre a noviembre de 2018 que incluye los consumos del nuevo contador solicito que
también sea modificada ya que mezcla las lecturas de retirada del contador antiguo con las
nuevas lecturas (que tienen que ser inicio a 0) marcando en dia de 0 a 107 kw y facturan
112 kw y en noche 177 kw y me facturan 207 kw.

.
Los datos de caréacter personal que se faciliten mediante este formulario quedaran registrados en un fichero del Instituto de Consumo de Castilla la
Mancha, con la finalidad de la gestién de la demanda (queja, denuncia o reclamacion) o consulta presentada.

El titular de los datos podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, para lo cual debera dirigirse al
responsable del fichero, con domicilio en C/ Berna 1 12 planta, pudiendo utilizar los modelos normalizados disponibles en la pagina Web de la
Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha (www.jccm.esfindustria/dgsit/portecdat/protecdatos.htm).



Ayuntamiento de Socuéllamos
OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

Solicito:
1.- La anulacién de toda la facturacion emitida desde mayo de 2018 , especialmente de la
factura de 4.056,51 euros correspondiente a los meses de mayo a julio de 2018.
2.- El acta y fotografia de las tres lecturas del contador que me retiraron en octubre de
2018.
3.- La verificacion de este contador que va a ser solicitada a industria en esta semana.
Mientras se resuelve la reclamacion queda pendiente de pago la factura de 4.056, 51
euros, por lo que solicito que en este periodo no se corte el suministro.

Documentacion presentada: Copia de facturas impugnadas.

SOCUELLAMOS, 03 DE ENERO DE 2019

EL SOLICITANTE

JUAN ANTONIO LOPEZ MORENO.

e
Los datos de caracter personal que se faciliten mediante este formulario quedaran registrados en un fichero del Instituto de Consumo de Castilla la
Mancha, con la finalidad de la gestion de la demanda (queja, denuncia o reclamacion) o consulta presentada.

El titular de los datos podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, para lo cual debera dirigirse al
responsable del fichero, con domicilio en C/ Berna 1 12 planta, pudiendo utilizar los modelos normalizados disponibles en la pagina Web de la
Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha (www.jccm.es/industria/dgsit/portecdat/protecdatos.htm).
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Naturgy lberia, S.A.
Fecha de emisién: 12.12.2018

N° factura: FE18321284535327 NatU rgg

Nombre: JUAN ANTONIO LOPEZ MORENO
Direccion suministro: DON PABLO BUSTOS 0012
CASA 13630 SOCUELLAMOS

N° Referencia: 19778104 JUAN ANTONIO LOPEZ MORENO
N° cliente: 13956618 DON PABLO BUSTOS 0012 CASA
NIF: ES - 06219309V 13630 - SOCUELLAMOS

Direccion: DON PABLO BUSTOS 0012 CASA 13630 CIUDAD REAL

Socuellamos

43367/26039
Entidad: CAIXABANK, S.A.

Datos bancarios: IBAN ES36 2100 7484 1023 0004 ****
Fecha de cargo: 19.12.2018

Esta factura serd cargada en cuenta siguiendo el mandato 000045673314 de fecha 14.03.2014

¢Son correctos sus datos personales?
Puede actualizarlos onfine en su Area Privada de la web entrando en www.naturgy.es/imisdatos

Total a pagar 4.056,51 €

Electricidad riexible Nocturna Luz contrato: 152082311
Del 12.05.2018 al 08.07.2018 (59 dias = 1,939726 meses)

Consumo electricidad dia 19.104 kWh 0,172692 €/kWh 3.299,11 €
Consumo electricidad noche 363 kWh 0,086179 €/kWh 31,28€

Descuento consumo electricidad 3.330,39€ 5,00 % -166,52 €
Término de potencia (3,300 kW) 59 dias 0,116968 €/kW dia 22,77 €
Subtotal __3.186,64€
Impuesto electricidad 3.186,64 € 0,0511269632 162,92 €
Otros conceptos electricidad

Alquiler de contador 59 dias 0,049661 €/dia 293€
Total electricidad 3.352,49 €
Base imponible 3.352,49 €
VA 21% 704,02 €
Total factura 4.056,51 €

Le informamos que la fecha de finalizacién de su contrato de luz es 09.03.2019. A partir de esta
fecha y durante los proximos 12 meses, los precios de su Flexible Necturna Luz que le seran de
aplicacién en la renovacién seran los siguientes: Término de Energia dia 0,174692 euros/kWh,
Término de Energia noche 0,088179 euros/kWh y Término de potencia, 0,126283
euros/k\V/dia. Estos importes incluyen los peajes de acceso y demds conceptos regulados por el
Gobierno y estan sujetos a las variaciones de precio que dichos conceptos U ofros de nueva
creacion experimenten en cada momento.

Ademas, durante su préxima vigencia le aplicaremos un descuento del 5,00% sobre el importe
de su consumo de energia.

ildeas que facilitansu diaadia........................................................

¢ Sabia que también puedes realizar sus gestiones online y no solo por teléfono? Consultar sus facturas, facilitar la lectura del contador
realizar reclamaciones, etc. Facil, rapido y sencillo desde areacliente.naturgy.es/hogar
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iCanales para contactar con Naturgy.......

24 horas / 365 dias del afio

Web areaclientes.naturgy.es

Reparacidn urgente de

calderas y electrodomésticos ——— 900 408 080

Lectura del contador - 900 234 000
www.naturgy.es/iecturas

Averias eléctricas 900 333 899

@

Escanee este cédigo para descargarse
la App Area Clientes

Lunes a sabado, de 8 ,a’22 horas

Cantratacién Productos y Servicios —— 900 333 555
Reclamaciones e incidencias —- 800 100 251
servicicatencioncliente@naturgy .com

Placa del Gas, 1. 08003 Barceiona

n Naturgy Clientes Espana

Y @NatwgyClientEs

Si quiere una atencion mas personalizada puede acudir a alguno de los centros que Naturgy tiene a su servicio.

Encuentre el mas cercano en www.naturgy.es/centros.

tLascuentas claras..............c.cooooveiviiii
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A continuacion le presentamos informacion detallada sobre su/s contrato/s y factura.

Electricidad

N° contrato de acceso
{UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A.): 105214033756
Fecha final de contrato: 09.03.2019

Datos instalacion electricidad

Potencia contratada: 3,300 kw

Tarifa de acceso; 2.0DHA

Cuantia Peaje:’ 1.205,77 €

Cadigo CUPS: ES0022000007930972QF 1P

Los costes de energia que se le aplican se determinan en el BOE de
fecha 27.12.2017. Servicio: 97,810%, Permanentes: 0,150%,
Diversificacién y Seguridad de abastecimiento: 2,040%.

Se aplica el precio del alquiler segiin BOE N 185 de 03.08.2013.
Composicidn del término de energia dia: precio fijo dia (0,091479
euros/kWh), peaje acceso dia? (0,062012 euros/kWh) y otros costes
regulados dia? (0,019201 euros/kVVh).

Composicién del término de energia noche: precio fijo noche (0,074882
euros/lWWh), peaje acceso noche? (0,002215 euros/kWh) y otros costes
regulados noche? (0,009082 euros/kWh).

Electricidad

. Consuma perioda 1 real

E] Consumo pertado 1 estimado
m Consumo pericdn 2 real
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Informacion lecturas / consumos

Lectura actual: Dia real 09.07.18 29.896 kWh
Lectura anterior:  Dia real 11.05.18 10.792 kWh
Consumo: dia 19.104 kWh
Lectura actual: Noche real 09.07.18 30.006 kWh
Lectura anterior:  Noche real 11.05.18 29.643 kWh
Consumo: noche 363 kWh

1 Importe que la compafiia comercializadora debe pagar a la compaiia distribuidora correspondiente a fa facturacion de acceso a su red, de acuerdo
con el tipo de peaje aplicable de conformidad con el Real Decreto 1164/2001 de 26 de octubre para energia eléctrica y Real Decreto 949/2001 de 3 de

agosto para gas natural.

2 Precios objeto de revision segun las modificaciones que experimenten los conceptos regulados. En la presente factura han sido calculados de

acuerdo con la disposician oficial N.314 de fecha 27.12.2017.

Si desea informacién detallada sobre su/s contrato/s e histérico de consumo, llame al teléfono de atencion al cliente.
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Natur oy oficinagarantia

AYUNTAMIENTO DE SOCUELLAMOS

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
Plaza de la Constitucion, s/n

13630 - Socuéllamos

i Ciudad Real

| 220y

Barcelona, 20 de febrero de 2019

Asunto: Reclamacion de D. Juan Antonio Lopez Moreno
Exp.: 13L029-3-2019

En respuesta a su escrito del 8 de enero de 2019 y en nombre de Naturgy Iberia, S.A., les informamos
sobre la cuestién planteada.

Hemos comprobado que a causa de una incidencia , el consumo registrado por el contador del punto de
suministro situado en la calle Don Pablo Bustos 12 de Socuéllamos (Ciudad Real) segun indicaciones de UFD
Distribucion Electricidad S.A, no se ajustaba al realizado durante el periodo del 12 de mayo al 18 de octubre del
2018.

El 18 de octubre de 2018 la incidencia fue subsanada con la sustitucién del contador, que en ese momento
registraba una lectura de 11.328 kWh en punta y 30.518 kWh en valle, y se instal6 un nuevo contador con una
lectura de 1 kWh.

Hemos modificado la facturacion emitida para el periodo anteriormente indicado, teniendo en cuenta los nuevos
datos reportados por la distribuidora.

Como resultado de esta gestion, hemos anulado la FE18321284535327 de 4.056,51 € del periodo del 12 de
mayo al 9 de julio del 2018 y hemos emitido la RE19326000364408 de importe de 113,91 €, para el mismo
periodo anteriormente indicado.

Actualmente, el Sr. Lopez, no tiene ningln importe pendiente de pago.

En referencia, al acta de retirada y las fotografias de la lectura del contador en el momento de la retirada, le
informamos de que desde UFD Distribucion Electricidad, S.A. nos han indicado que no disponen de ellos.

En caso de disconformidad con las comprobaciones realizadas, el cliente puede solicitar por cuenta propia una
verificacion oficial de su contador al organismo autonémico competente, quien determinara si existe o no alguin
desajuste en el registro de lecturas.

Hemos contactado telefonicamente con el Sr. Lopez para transmitirle esta informacion.

Estamos a su disposicion para cualquier consuita.

Atentamente,

lvan Manrique
Oficina de Garantia de Servicio al Cliente

Codigo de Reclamacion: R2-17513914986

¢Qué hacemos en la Oficina de Garantia de Servicio al Cliente? Tramitamos todas las reclamaciones de clientes que llegan
a nuestras empresas comercializadoras a través de la administracién pablica, sus organismos de consumo y asociaciones privadas
de consumidores.

Nuestro objetivo: ofrecer una solucién acorde con los derechos de los consumidores, actuando de manera imparcial, transparente y
con una visién totalmente orientada a nuestros clientes.



