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EL PROPOSITO DE ESTE INFORME

Esta investigacién, que arranca en 2019 y ya va por su quinta ola, es el resultado de un esfuerzo conjunto realizado por
diferentes entidades preocupadas por la sostenibilidad medioambiental y social. Para garantizar un analisis riguroso,
se ha trabajado con una muestra general de 3.000 personas mayores de 16 anos, reflejando los habitos y actitudes de
la poblacién internauta espafiola. Ademds, se ha realizado un sobremuestreo de 1.000 internautas

castellanomanchegos, permitiendo asi una comparacién detallada entre la realidad regional y la del conjunto del pais.

Este informe es un capitulo especial dedicado a Castilla-La Mancha, que ha podido llevarse a cabo gracias a la
participacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. En él se ha analizado la situacion del consumo
sostenible en la region y se han comparado las actitudes, preocupaciones, estilos de vida y habitos de los
consumidores castellanomanchegos con los de los consumidores espaiioles para entender aquello que es comun en

toda la geografia espafiola y lo que es particular en la region.

El propdsito final de estas investigaciones es tender puentes entre el conocimiento de la ciudadania y las entidades
participantes, facilitando que para los consumidores sea sencillo diferenciar entre lo que tiene impacto positivo real

en el medioambiente y la sociedad, y aquello que los expertos en sostenibilidad denominan greenwashing.
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ESTILOS DE VIDA QUE DEFINEN A LOS CASTELLANOMANCHEGOS

Las siguientes categorias son fruto del analisis de una muestra representativa de la conversacion de los espafioles en Instagram y Twitter. En cada ola
preguntamos por los 27 estilos de vida que mas destacan en las redes sociales para saber como de importantes son realmente para los espafioles.

En este especial, hemos preguntado a la poblacion castellanomanchega y comparado con la poblacion general espafiola.

76%

Para un uno de cada tres castellanomanchegos vivir de forma
sostenible es algo muy importante en sus vidas y consideran
gue es algo que les define como personas.
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ESTILOS DE VIDA QUE DEFINEN

A LOS
CASTELLANOMANCHEGOS

El porcentaje de consumidores
castellanomanchegos que consideran que vivir
de forma sostenible es muy importante en sus
vidas y les define como personas es similar a la
media nacional.

ESTILO DE VIDA

VIVIR DE FORMA SOSTENIBLE

Castilla-La Mancha

Espana



LA DESCONEXION DE LOS
JOVENES ESPANOLES

Entre 2019 y 2023 cae drasticamente el
porcentaje de jovenes de 16 a 24 afios que
ponen en el centro de sus vidas la
sostenibilidad.

En 2019, un 45% de estos jovenes consideraban
gue vivir de forma sostenible era algo que les
definia como personas, en 2023 este dato cae
al 23%, casi la mitad en 5 afos.

Los segmentos de mayor edad (55 a 64 afios y
55 o0 mas anos) son actualmente los que mas se
identifican con un estilo de vida sostenible.

Estilo de vida de |los espanoles
VIVIR DE FORMA SOSTENIBLE

+8 puntos entre 2019y 2023

54%
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LA DESCONEXION DE LOS
JOVENES ESPANOLES

La amistad también pierde peso en la vida de
los mas jovenes, siendo algo que en 2019
estaba en el centro de 8 de cada 10 personas
de entre 16 y 24 aios y actualmente solo lo
esta en el 67% de ellos.

Los lazos de amistad estan perdiendo valor
entre los jovenes, entre las posibles
explicaciones encontramos la debilidad de las
interacciones digitales (redes sociales,
mensajeria instantanea...) que reemplazan a las
interacciones presenciales.

Estilo de vida de |los espanoles
DISFRUTAR DE LOS AMIGOS
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[ 75%
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LA DESCONEXION DE LOS
JOVENES ESPANOLES

Gana relevancia la apariencia entre los jovenes,
como observamos que sucede con la forma de
vestir, que era algo que en 2019 definia como
personas a uno de cada tres jovenes espaioles
de entre 16 a 24 aifios (33%) y en cinco afios el
porcentaje ha aumentado 12 puntos
situandose en el 45%.

Redes Sociales como Instagram y sobre todo
TikTok, que han incrementado su uso en este
periodo, tienen una importante influencia en la
imagen corporal de los jévenes. Este fendmeno
influye en la importancia actual de la
apariencia fisica.

Estilo de vida de los espanoles
MI FORMA DE VESTIR

-12 puntos entre 2019 y 2023
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Estilo de vida de |los espanoles
LA FORMA DE MAQUILLARME Y LLEVAR EL PELO

MUIJERES

100%

El maquillaje y la forma de llevar el pelo

ganan peso en el estilo de vida de las
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Estilo de vida de |los espanoles
IR AL GIMNASIO
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100%

Ir al gimnasio ha ganado relevancia entre los jovenes,

principalmente entre los hombres de entre 16 y 24 afos.
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La sociedad y en especial los jovenes necesitan
energia para cambiar las cosas, imaginar que es
posible un futuro mejor, apostar por el largo plazo
y la fuerza del colectivo.

La abundancia de noticias y narrativas
catastrofistas y/o culpabilizadoras, generan miedo
y dificultan a los jovenes imaginar un futuro. 4
oghes & 34 &
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Gana peso el corto plazo y aquello que genera una Para imaginar ese futuro y generar confianza, el

: gratificacion inmediata (maquillaje, peluqueria, mejor instrumento es el ejemplo, podemos

-3 m&ﬂ forma de vestir...) sobre la imagen externa. | convertir el discurso y los argumentos en actos que
{?' Gana peso el individuo sobre el colectivo. realmente puedan cambiar las cosas.
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p R E OC U I:)AC | O N I:)O R En los ultimos cinco afos, los espafioles se han enfrentado a

una serie de problemas que han generado un cambio en la

E I_ M E D | OA M 3 | E N T E forma en la que la sociedad percibe temas como el cambio
20'| 9 _ 2023 climatico, la pérdida de biodiversidad, el exceso de plasticos

o la contaminacion en las ciudades.

A pesar de que estos problemas siguen siendo importantes,
los ciudadanos han tenido que enfrentarse a otros desafios
gue pueden parecer mas urgentes, como la pandemia
mundial, las guerras y conflictos bélicos, una crisis

inflacionista o los enfrentamientos de ambito politico.

En las proximas paginas, analizaremos como esta
complejidad de problemas ha afectado la perspectiva de los

espafnoles hacia estos temas.




PREOCUPACION POR EL MEDIOAMBIENTE EN ESPANA: 2019 - 2023

En 2023 han disminuido las preocupaciones ambientales de los consumidores espafioles. Desde 2019, vemos como el exceso de plasticos, la
biodiversidad, el cambio climatico o la contaminacién son considerados problemas cada vez menos importantes para la ciudadania. Casos como

el exceso de plasticos o el cambio climatico, que eran muy preocupantes para mas de dos tercios de la poblacidn, actualmente lo son para el 52%.

RESPONDEN: Es un problema muy importante que me preocupa mucho

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
El exceso de plasticos, en especial los El cambio climatico... Cada vez hay menos animales y plantas La contaminacién en las ciudades...
en el planeta...

plasticos de un solo uso
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PREOCUPACION POR EL MEDIOAMBIENTE EN CASTILLA-LA MANCHA

La preocupacion por los cuatro temas ambientales es algo menor en Castilla-La Mancha, respecto a la media nacional, principalmente en lo
relacionado con el cambio climatico y la contaminacidn de las ciudades, casos en los que la diferencia es estadisticamente significativa.

En el caso de la contaminacidn urbana, debemos tener en cuenta que la muestra de Castilla-La Mancha es mas rural que la muestra nacional.

RESPONDEN: Es un problema muy importante que me preocupa mucho

CASTILLA-LA . CASTILLA-LA . CASTILLA-LA ~ CASTILLA-LA .
MANCHA ESPANA MANCHA ESPANA MANCHA ESPANA MANCHA ESPANA
El exceso de plasticos, en especial los El cambio climatico... Cada vez hay menos animales y plantas La contaminacion en las ciudades...

plasticos de un solo uso en el planeta...

- Diferencias estadisticamente

14 significativas al 95%



EL CAMBIO CLIMATICO

RESPONDEN: Es un problema muy importante que me preocupa mucho

LA DESCONEXION DE LOS
JOVENES ESPANOLES

. ~ ., ., 71%
En cinco afos la preocupacién de los jovenes

por el cambio climatico ha sufrido una caida

63% -1 punto entre 2019y 2023

58% 59%

importante.
60%

En 2019, la crisis climatica era un problema
muy importante que preocupaba mucho al 71%
de los jovenes espafioles de entre 16 y 24 aios,
actualmente es algo muy preocupante para el
44%, 26 puntos porcentuales menos.
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LA DESCONEXION DE LOS
JOVENES ESPANOLES

También experimenta una importante caida la
preocupacion de los mas jovenes por el exceso
de plasticos, que en 2019 era un asunto muy
preocupante para el 67% de los espanoles de
entre 16 y 24 aios, y actualmente es un
problema muy importante para el 40% (27
puntos porcentuales menos).

16

EL EXCESO DE PLASTICOS

RESPONDEN: Es un problema muy importante que me preocupa mucho

-9 puntos entre 2019 y 2023

64%
‘4_0: 62% 61%

40%

70% 69%

67%

-27 puntos entre 2019y 2023
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LA DESCONEXION DE LOS
JOVENES ESPANOLES

El patron se repite cuando preguntamos por la
contaminacion de las ciudades.

En 2019, la contaminacion urbana era un
problema muy importante, que generaba una
gran preocupacion en el 59% de los jovenes
espanoles de entre 16 y 24 anos, actualmente
el porcentaje se ha reducido 21 puntos
porcentuales, situandose en el 38%.

17

CONTAMINACION EN LAS CIUDADES

RESPONDEN: Es un problema muy importante que me preocupa mucho

-5 puntos entre 2019 y 2023
61% 60%
59%

56%

54%

-21 puntos entre 2019y 2023
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NUEVAS PREOCUPACIONES

En esta edicion del estudio hemos preguntado por el nivel de preocupacion que generan las guerras y conflicto bélicos que hay actualmente en el
mundo. De los siete aspectos que se han preguntado, este es el que mas preocupacion genera, tanto a los consumidores castellanomanchegos como

al total de los consumidores espafoles.

La preocupacion de los castellanomanchegos por la situacion economica y politica del pais supera a la de la media nacional.

RESPONDEN: Es un problema muy importante que me preocupa mucho

59% | 59%

Las guerras y conflictos El exceso de plasticos, en  La situaciéon econdmica del Cada vez hay menos La situacién politica del pais El cambio climatico La contaminacién en las
bélicos en el mundo especial los plasticos de un pais animales y plantas en el ciudades
solo uso planeta
. ~ Diferencias estadisticamente
‘ Castilla-La Mancha . Espafia P o
significativas al 95%



Posiciones de |los consumidores castellanomanchegos
frente al Cambio Climatico

“Me siento responsable de evitar el cambio climatico, creo que
MIs acciones deben ser parte de la solucion”

609 6 de cada 10 castellanomanchegos se El sentimiento de

¢ > sienten responsables de evitar el cambio responsabilidad entre
) ..

40% climatico. Piensan que sus acciones castellanomanchegos es similar

deben formar parte de la solucién. al de la media espanola, no
detectamos diferencias
significativas.

22%
19%
9%
7%
0,
[ el 1
|
Muy de acuerdo Bastante de Ni de acuerdo, ni Bastante en Muy en No sé qué decir Prefiero no
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo responder
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Posiciones de |los consumidores castellanomanchegos
frente al Cambio Climatico

“Antes tenia mas presente el cambio climatico, hacia mas cosas
para intentar evitarlo, pero me he dado cuenta de que es mas
Importante dedicar mis energias y pensamientos a otras cosas”

La pérdida de relevancia del

28% 28% FErEiEE BT
cambio climatico entre los
castellanomanchegos es similar

22%

18% al de la media espaiiola, no

15% detectamos diferencias
significativas.
6%
3%
e
Muy de acuerdo Bastante de Ni de acuerdo, ni Bastante en Muy en No sé qué decir Prefiero no
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo responder



Posiciones de |los consumidores castellanomanchegos
frente al Cambio Climatico

“Considero que mis acciones no sirven para nada, los que
realmente pueden hacer algo para frenar el cambio climatico, no
hacen nada para evitarlo”

43%

A
v

28% La sensacidn de impotencia en
los castellanomanchegos es

22% imil ldel di
19% Simiiar al de la media
espanola, no detectamos
15% 4% paness, o o e
0 diferencias significativas.
2%
- 0 0%
I
Muy de acuerdo Bastante de Ni de acuerdo, ni Bastante en Muy en No sé qué decir Prefiero no
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo responder
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PREOCUPACION POR EL MEDIO AMBIENTE:

;QUE ESPERAN LOS ESPANOLES DE LA POLITICA ?

En 2019 los espafioles demandaban a los politicos una implicacidn mucho mayor en la proteccién del medioambiente, para casi uno

de cada tres espafoles, era un tema urgente y prioritario, por el que los politicos deberian hacer mucho mas. Actualmente, solo el

44% de los espaioles tienen esta percepcion de la situacion.

65%

49%

48%

44%

2019 2020 2021 2022 2023

38% B 37% N 36% BEEL

2019 2020 2021 2022 2023

1% 1% 2% 2% 2%

s Sseeess EEEEEEE S
2019 2020 2021 2022 2023

3% 5% 5% 6% 6%
p—— R B
2019 2020 2021 2022 2023

“Los politicos deberian hacer mucho mds
para proteger el medio ambiente, al
precio que sea. Es muy urgente
reconducir la situacion de nuestro pais.
Hay que pensar en el futuro”

“Los politicos deberian esforzarse mds
para proteger el medio ambiente, pero
no al precio que sea”

“Creo que los politicos lo estdn haciendo
bien en temas de medio ambiente”

“Los politicos no deberian intervenir en
temas de medio ambiente”



En Castilla-La Mancha, 4 de cada 10 consumidores castellanomanchegos consideran que los politicos deberian hacer mucho mas por proteger
el medioambiente y al precio que sea. Es algo mas habitual, pensar que los politicos deberian esforzarse mas para proteger el

medioambiente, pero no al precio que sea.

5% 6%
2% 2%
—— PN

CASTILLA-LA . CASTILLA-LA . CASTILLA-LA ~ CASTILLA-LA .

MANCHA ESPANA MANCHA ESPANA MANCHA ESPANA MANCHA ESPANA

“Los politicos deberian hacer mucho mds “Los politicos deberian esforzarse mads “Creo que los politicos lo estdn haciendo Los politicos no deberian intervenir en
para proteger el medio ambiente, al para proteger el medio ambiente, pero bien en temas de medio ambiente” temas de medio ambiente”
precio que sea. Es muy urgente no al precio que sea”

reconducir la situacion de nuestro pais.
Hay que pensar en el futuro”

~ Diferencias estadisticamente
23 - significativas al 95%
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COMPARATIVA SEGUN INTENCION DE VOTO EN CASTILLA-LA MANCHA 0
PREOCUPACION POR EL MEDIO AMBIENTE: ( QUE ESPERAMOS DE LA POLITICA? R g

En Castilla-La Mancha (y en Espafia), la implicacidon en temas medioambientales ya sea por estar preocupado, como por tener estilos

de vida sostenibles, esta condicionado por la ideologia politica, y este fendmeno ha crecido significativamente en estos ultimos afos.

‘ Resto

“Los politicos deberian
esforzarse mas para proteger

‘ el medio ambiente, pero no al
precio que sea”

“Los politicos deberian hacer
mucho mas para proteger el
‘ medio ambiente, al precio que
sea. Es muy urgente reconducir
la situacion de nuestro pais.
Hay que pensar en el futuro”

Sumar PSOE VOX



TRES APRENDIZAJES SOBRE LA PREOCUPACION
POR EL MEDIOAMBIENTE

1. La preocupacion por los principales retos ambientales que enfrenta la sociedad espanola ha disminuido en los
ultimos cinco afos, en especial entre los mas jovenes. En Castilla-La Mancha el nivel de preocupacion es similar
a la media nacional en lo relacionado con el exceso de plasticos y la pérdida de biodiversidad, sin embargo, los
consumidores castellanomanchegos estan menos preocupados por el cambio climatico y por la
contaminacion de las ciudades.

2. Aunque haya otros problemas que preocupen mas a los consumidores castellanomanchegos, el cambio
climatico es un asunto muy importante que preocupa mucho al 46% de la ciudadania. En la regidn, 6 de cada
10 personas se sienten responsables de evitar el cambio climatico, pero a la vez, el 43% de los ciudadanos
consideran que sus acciones no sirven para nada, y que los que realmente pueden hacer algo para frenar el
cambio climatico, no hacen nada para evitarlo, algo que genera una importante frustracion y desanimo.

3. A nivel politico, en Castilla-La Mancha la opinion esta dividida a partes iguales, entre aquellos que creen que
los politicos deberian hacer mucho mas por el medioambiente y al precio que sea, y los que piensan que
deberian esforzarse mas, pero no al precio que sea. Esta postura esta muy relacionada con la intencion de
voto.



SOSTENIBLE

L. CONSUMO

Para que el consumidor sea consciente de lo que compra y de esta

forma pueda ejercer su derecho a comprar de una forma sostenible y
coherente con su forma de pensar, es muy importante que la
informacion que utiliza para decidir sus compras sea clara y

transparente.

En las proximas paginas, podremos ver hasta qué punto se produce

esta situacion en el punto de venta.
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EL CONSUMIDOR QUE QUIERE SER CONSCIENTE

Los consumidores espafnoles mantienen el interés por conocer las caracteristicas ecoldgicas, sociales y saludables de los productos que

compran.

% de espanoles que creen que es una caracteristica importante antes de comprar un producto.

2 b B 7%
0 0,
53% ° 54%)°7 | 529 |22

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

57%[57%
I 53%

2019 2020 2021 2022 2023

53%]°4%
B 49%

2019 2020 2021 2022 2023

53%
489
45%

2019 2020 2021 2022 2023

()

2019 2020 2021 2022 2023

45%
43% RS 43%
39% ° a0%| - “39% A

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Sin sustancias nocivas Elaborado sin
para la salud explotacién infantil
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Respeta el
medioambiente

Hecho en Espaiia

Sin aceite de palma

No experimenta con
animales

Bienestar animal Comercio justo
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EL CONSUMIDOR CASTELLANOMANCHEGO

Entre la poblacion de Castilla-La Mancha encontramos mas interés por saber si un producto se ha elaborado en Espaia, que en el conjunto de Ia

poblacidén nacional.

Por otro lado, muestran menos interés por saber si es de Comercio Justo.

% de personas que creen que es una caracteristica importante antes de comprar un producto.

45%| 45%
I 35% 38% M 36% 37%

Sin sustancias Elaborado sin Respeta el Hecho en Sin aceite de No experimenta Bienestar ~ Comercio justo Biodegradable Libre de Hecho con
que puedan ser explotacion medioambiente Espana palma con animales animal plasticos materiales
nocivas para la infantil reciclados
salud
‘ Castilla-La Mancha . Espaﬁa D.Ife.r?nu.as estadisticamente
significativas al 95%



HABITOS DE COMPRA'Y ESTILOS DE VIDA EN ALIMENTACION

Los habitos de compra y consumo de los espanoles se han mantenido relativamente estables en los ultimos cuatro afios.
Habitos que podemos considerar mas sostenibles, como comprar habitualmente productos de cercania, comprar alimentos a

granel o productos ecolégicos, no han crecido ni disminuido en este tiempo.

Si que detectamos una excepcion con los productos sobreenvasados o plasticos de un solo uso, cada vez hay menos espanoles

que intentan reducirlos en su dia a dia.

70%
41%
29%
18%
(1] 0,
6 6 7% 6% 9
o 5% 4% 2%
I N S s—
Suelo hacer mi  Suelo comprar Intento no Suelo comprar Compro Suelo comprar  Suelo comprar  Suelo comer Compro Soy flexiteriano Al menosuna  Suelo comprar Suelo comprar Soy vegetariano,
compra semanal en la carniceria, comprar en el mercado normalmente los alimentos a productos comida productos de vez al mes hago en en grupos de vegano o
enel charcuteria, productos productos de Km granel ecoldgicos precocinada o  comercio justo la compra supermercados consumo crudivegano
supermercado o fruteria o sobreenvasados 0 o de cercania lista para comer semanal por ecoldgicos
hipermercado pescaderia de mi o plasticos de un Internet
barrio solo uso
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HABITOS DE COMPRA'Y ESTILOS DE VIDA EN ALIMENTACION

Entre la poblacidn castellanomanchega son mas comunes las personas que compran alimentos a granel, si lo comparamos con la

media espanola.

Por otro lado, las personas de Castilla-La Mancha declaran que compran menos productos de Km 0 o de cercania, son menos

flexitarianos y compran menos por Internet.

73% 70%

44% a1%

32% 32% 27% 29%

18% 18% 159 0
13% ° 10%19% 11%10% 9% 9% 40 { 7% ) 40,0 6% ) a0sl5% ) 4% 4% oo o0
T e - ——
g g

Suelo hacer mi Suelo comprar  Intentono  Suelo comprar Compro Suelo comprar Suelo comprar Suelo comer Compro Soy flexiteriano Al menos una Suelo comprar Suelo comprar Soy
compra en la carniceria, comprar en el mercado normalmente los alimentosa  productos comida productos de vez al mes hago en en grupos de  vegetariano,

semanal enel charcuteria, productos productos de granel ecoldgicos precocinada o comercio justo lacompra supermercados  consumo vegano o
supermercado fruteriao  sobreenvasados Km 0 o de lista para comer semanal por ecoldgicos crudivegano
o hipermercado pescaderia de o plasticos de cercania Internet

mi barrio un solo uso

. o Diferencias estadisticamente

‘ Castilla-La Mancha . Espaia P
significativas al 95%
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HABITOS DE COMPRAY ESTILOS DE VIDA EN MODA

En 2023 el precio repite como principal motivo de compra de los espaiioles en el momento de comprar ropa. Mas de la mitad

de la poblaciéon espanola (55%) se fija sobre todo en este aspecto, cuando va a comprar ropa.

La mayoria de los habitos que podemos considerar mas sostenibles, se mantienen respecto a olas anteriores. Destaca el aumento
anual de la compra de ropa de segunda mano, algo que en 2020 afirmaba hacer un 9% de los ciudadanos espanoles y

actualmente se situa en el 15%.

55%

39% +6
o
3 1 A) 29% 28% 25% 24% 2020—5023
15% 15% 159
? % 15%  13% 10% 10% 9% 7% 6% 59%
I s B e s e .

Cuando Suelo hacer Suelo Cuando Suelo Solo compro Cuandovoya Enlaropa Comproropa Hellevado/ Me gusta Cuando Hecomprado Cuando Confecciono Me inspiro en Estoy
compro ropa mis compras comprar ropa Compro ropa comprar mi espeaallsta ropa que se comprar ropa que compro de segunda enviadoropa vestircon comproropa ropaen comproropa o transformo  algunos  suscrito/a a
me fijo sobre en centros por Internet me fijo en la ropa en en buscar vea de buena busco me fijo que se mano usadaa ropaquesea mefijoen tiendasde mefijoen mi propia influencers deun servicio de

todoenel comerciales composicion  grandes  promociones calidad  determinadas haya alguna tienda tendencia que sea moda que sea de ropa lasredes  alquiler de

precio (de qué esta cadenasde yencontrar marcas fabricado en y me han sostenible  sostenible comercio sociales para ropa

hecho) moda gangas Espaia dado un vale justo vestirme



HABITOS DE COMPRAY ESTILOS DE VIDA EN MODA

Entre la poblacidon castellanomanchega es mas habitual encontrar personas que se fijan principalmente en el precio cuando

compran ropa y que compran en grandes cadenas de moda.

Por otro lado, es menos habitual encontrar personas que se fijan en la composicién de la ropa en el punto de venta o que se fijan

en que las prendas que compran sean sostenibles.

40% 39%

33% 319

29%

24% Zos% 2% 25% 50, 24%
18%
14% 15% 15% 13% 15% 15% 139
9% 10% 7% 10% 3% 9% 6% 1% 6% 6% o
D =l ol e e e %

Cuando Suelo hacer Suelo Cuando Suelo Solo compro Cuandovoya Enlaropa Comproropa Hellevado/ Me gusta Cuando Hecomprado Cuando  Confecciono Me inspiro en Estoy
compro ropa mis compras comprar ropa compro ropa comprar mi espeuallsta ropa que se comprar ropa que compro de segunda enviadoropa vestircon comproropa ropaen comproropa otransformo  algunos  suscrito/a a
me fijo sobre en centros por Internet me fijo en la ropa en en buscar vea de buena busco me fijo que se mano usadaa ropaquesea mefijoen tiendasde mefijoen mi propia  influencers un servicio de

todoenel comerciales composicion  grandes promociones calidad determinadas haya alguna tienda tendencia que sea moda que sea de ropa de las redes alquiler de
precio (de qué estda cadenas de vy encontrar marcas  fabricado en y me han sostenible  sostenible comercio sociales para ropa
hecho) moda gangas Espana dado un vale justo vestirme

~ Diferencias estadisticamente
. Espana

‘ Castilla-La Mancha significativas al 95%



HABITOS DE COMPRAY ESTILOS DE VIDA EN EL HOGAR

Los hogares de los castellanomanchegos muestran algunas diferencias respecto a la media nacional: poseen mds bombillas LED y

ventanas de doble cristal. Sus casas también tienen mas plantas, flores o arboles.

Algunas de las diferencias que encontramos, como son el uso de calefaccidn y aire acondicionado, estdn muy influidas por las

caracteristicas climaticas de la region.

69% g59 619, 64%

! 59%
53% 52%  49% 47% O azy 0200
41% 34%
31% d
° 29%29% 5400249 25% 000
16% 14%13% 12%13% 14%13% _  _.
_ el e . ——

Todas o casi Clasifico la Vivo enun Tengo plantas, Mineveray Tengo Tengo Tengo grifos u He restaurado  Tengo aire Vivo en un Tengo Compro Cultivo Mi compaiiia He contratado Compro He contratado
todas las basura para  entorno mas flores o arboleslavadora tienen ventanas con calefacciény otros sistemas yo mismo/a acondicionado entorno mds secadorayla mueblesde alimentosen eléctricasolo servicios de muebles servicios de
bombillas de  tirarla alos bien urbano etiqueta doble cristal eninviernola paraahorrar algunos y lo he usado bien rural utilizo segunda mano casaoenel vendeenergia montajede procedentes derestauracion de
mi casa son contenedores energética A o utilizo casi agua muebles de  este verano normalmente huerto verde muebles madera muebles

LED de reciclaje superior todos los dias casa casi todos los sostenible
(como minimo dias
de 3 tipos

diferentes)

. - - Diferencias estadisticamente
‘ Castilla-La Mancha . Espafia ' significativas al 95%
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HABITOS DE COMPRAY ESTILOS DE VIDA EN MOVILIDAD

La mayoria de los espafoles, un 61%, siempre que pueden se desplazan andando, apostando por lo que podemos considerar la
forma de desplazarse mas sostenible y econdmica.

Desde el inicio de este estudio en 2019, el porcentaje de personas que utilizan habitualmente un coche eléctrico o hibrido crece
anualmente, pasando del 1% en 2019 al 6% actual.

Rals 29% 27%
15% 2019-2023

9% 7% 7% 6% 2% 2%
- I S S B

Siempre que puedo,Siempre que puedo,  Ya sea como Ya sea como En el Ultimo afio he Casi siempre viajo Siempre que puedo,Siempre que puedo, Utilizo servicios  El coche que suelo Utilizo servicios de Utilizo servicios de
me desplazo me desplazo en acompafiante o acompafiante o viajado en avién en coche con otras me desplazo en me desplazo en para compartir utilizar es eléctrico car sharing alquiler de motos
andando transporte publico como conductor, como conductor, para irme de personas bicicleta o patinete moto viajes en coche con o hibrido eléctricas
utilizo el coche utilizo el coche casi vacaciones o hacer otras personas
entre semana, todos los fines de una escapada (BlaBlaCar,
practicamente a semana Amovens )

diario




HABITOS DE COMPRAY ESTILOS DE VIDA EN MOVILIDAD

Las caracteristicas de las vias de comunicacién y transportes en la regién también influyen en la poblacion, entre los

castellanomanchegos es mas habitual el uso de automavil privado y es menos frecuente el uso de transporte publico.

Por otro lado, es menos habitual el uso del avidn, como medio de transporte vacacional, entre la poblacidn de Castilla-La Mancha.

60% 61%
43% 146%

0
- 32% 29% 27%
18% 17% 15%
C 9% 9% s l7%) 7% 7% 6% 6% o o
A  mm e 2k 1% 2%
/2 — N
Siempre que Siempre que Ya sea como Ya sea como En el Ultimo afio Casi siempre viajo  Siempre que Siempre que Utilizo servicios El coche que suelo Utilizo servicios de Utilizo servicios de
puedo, me puedo, me acompafante o acompafante o he viajado en  en coche con otras puedo, me puedo, me para compartir utilizar es eléctrico car sharing alquiler de motos
desplazo andando  desplazo en como conductor, como conductor, avion para irme de personas desplazo en desplazo en moto viajes en coche o hibrido eléctricas
transporte publico utilizo el coche utilizo el coche vacaciones o hacer bicicleta o con otras personas
entre semana, casitodos los fines una escapada patinete (BlaBlacCar,
practicamente a de semana Amovens )
diario
. o - Diferencias estadisticamente
‘ Castilla-La Mancha . Espafia -

significativas al 95%
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TRES APRENDIZAJES SOBRE EL CONSUMO SOSTENIBLE

1. Los consumidores castellanomanchegos quieren conocer las propiedades saludables, ambientales y sociales
de lo que compran. Mas de la mitad de la poblacion de la region quiere saber si lo compra no contiene
sustancias nocivas para la salud, se ha hecho en Espaia, se elabora sin explotacion infantil y respeta el
medioambiente.

2. A nivel nacional, la mayoria de los habitos de compra que podemos considerar que tienen mas impacto
positivo en el medioambiente y la sociedad se han mantenido estables en los ultimos cuatro anos. Si que
observamos algunas tendencias que crecen, como son la compra de ropa de segunda mano o el uso de
coches hibridos o eléctricos y otra que decrece, como es el interés por evitar productos sobreenvasados.

3. Los consumidores castellanomanchegos suelen comprar mas alimentos a granel que la media nacional, por
otro lado, en la regién son menos comunes algunos habitos que podemos considerar mas sostenibles,
como son la compra de productos de cercania, la compra de ropa sostenible, la compra en supermercados
ecoldgicos o tener una dieta flexitariana.
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Una forma de garantizar que un producto o servicio es realmente

sostenible es que ese producto tenga algun sello o certificado

LO S p R O D U ( TO S que avale que respeta el medioambiente o que tiene un impacto

positivo sobre el medioambiente.

: T RT' F | : / ‘D : S En este apartado profundizamos en la utilidad que tienen este

tipo de sellos para los espainoles.




Confianza en los certificados

Un 46% de los espaiioles confian en los sellos que
certifican que un producto respeta el
medioambiente o trata mejor a los trabajadores.

Por otro lado, en cuatro aiios la confianza en este
tipo de certificados se ha reducido 9 puntos.

El exceso de etiquetas que aseguran que son
sostenibles estd generando una sensacion creciente
de desinformacion a todos esos ciudadanos que
desean saber cual es el impacto medioambiental y
social de un producto, pero que son incapaces de
hacerlo.

2019

2020

‘ Confian

49%

2022

‘Desconfl’an

2023
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CONFIANZA EN LOS
CERTIFICADOS

La confianza de los consumidores
castellanomanchegos en los sellos que
certifican que un producto es mas sostenible
ambiental y/o socialmente es muy similar a la
de la media nacional. No detectamos
diferencias significativas.

39

Castilla-La Mancha

‘ Confian

‘ Neutros




INnfluencia de |los sellos

‘ Influye mucho . Influye bastante Influye algo

Los certificados ecoldgicos y sociales siguen
teniendo una gran influencia en las compras de
los espanoles. 4

~ . . 22% 22%
Un 72% de los espaiioles afirma que este tipo o R 22% 21%

de certificados les influye positivamente en sus

77%
compras.
p 72%

Por otro lado, observamos una tendencia
descendente entre aquellos que sentian que los
sellos ejercian una gran influencia en sus
compras. v

2019 2020 2021 2022 2023
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INFLUENCIA DE LOS SELLOS

La influencia de los certificados ecolégicos y
sociales entre los consumidores
castellanomanchegos es muy similar a la media
nacional. No detectamos diferencias
significativas.

41

‘ Influye mucho ' Influye bastante Influye algo

. Resto

229 21%

Castilla-La Mancha Espana
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80%

60%

40%

20%

%
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CONOCIMIENTO Y COMPRA DE SELLOS

Hemos preguntado a la poblacion espanola por 49 sellos para que
nos digan si los conocen, si han comprado algun producto con este

sello en los Ultimos 3 meses y como influyen en sus compras.

En el siguiente grafico vemos los 20 mas conocidos.

Aunque la mayoria de estos sellos podrian ayudarles a saber si un
producto es mas sostenible, la mayoria de ellos son bastante

desconocidos por la poblacién espafiola:
Solo uno es conocido por mas del 50% de la poblacion.
13 de ellos son conocidos para entre el 20% y el 44%.

Los 35 restantes son conocidos para menos del 20% de los

espanoles.
ESPANOLES QUE COMPRAN ESPANOLES QUE CONOCEN EL
PRODUCTOS CON ESTE SELLO @ scLo

FAIRTRADE




CONOCIMIENTO DE SELLOS EN CASTILLA-LA MANCHA

Entre los consumidores castellanomanchegos son mas conocidos el sello Bio Vida Sana y el sello PEFC. Sin embargo, como veremos mas adelante,

debemos tener en cuenta que la mayoria de las personas que reconocen el sello Bio Vida Sana, son incapaces de aportar detalles sobre lo que
representa esta certificacion.

87% 87%

43%

38% 36% 1 36%
30%30% 2% o

31%
0 0,
26% 5 24% 24% 24% 22% 23% 329 o,
20% 19% 1%
17% 18% ° 18% o
o 15% 17% . 15%
14% 157 14% 121y 13%
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f
FAIRTRADE <L

Diferencias estadisticamente
significativas al 95%
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COMPRA DE PRODUCTOS CERTIFICADOS EN CASTILLA-LA MANCHA

La poblacidn castellanomanchega compra mas productos con sellos que certifican la eficiencia de los aparatos electrénicos, como son la etiqueta
energética o Energy Star.

Por otro lado, recuerdan comprar menos productos con sellos de agricultura ecoldgica, veganos o de comercio justo.

47%

43%
18%
13% 10% 12% 12% 11% 10% 8% 8%
7% 7% °\ 6% % o 5o 6% 6% /% 8
--- 4%- — . 2 3% W0 g 2% 2% %4% 3%2'y
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Diferencias estadisticamente
significativas al 95%
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‘ Confunden su significado

Conocimiento del @ No conocen el significado
significado de los Indican generalidades (solo aportan una expresion del tipo ecoldgico, bio, natural, comercio justo...)
sellos . Interpretan la etiqueta (indica informacién que se puede leer en el sello)

‘ Aportan detalles del sello y sus propiedades

4%

>% B 8%
7% 4%

12% 14%

19%

12%
27%

29% 20%

19%

o 18% 61%
(o)
51% 60%
45%
2% 1% ° 56%
19%
42%
(o)
4% 29% 5% 29%
18% 0
2 R 150 AV
FSC ‘s 14001 foolabel  pEre R K [
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Generan confusion — Se conoce el significado

+ conocimiento

- conocimiento
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-20%

A algunas de las
etiquetas se les
atribuyen
significados y
propiedades
erréneas.
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La etiqueta energética es un caso de éxito
de etiqueta normalizada, clara y util, que
casi todo el mundo conoce y entiende.

La mayoria de los sellos se asocian a términos

genéricos, como ecolégico, bio, natural, comercio justo...

y la ciudadania no conoce mas detalles sobre ellos.

Muchos de estos sellos, ademds son ampliamente
desconocidos.
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Algunas etiquetas
logran ser
relativamente
conocidas y transmitir
lo que significan.
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INFLUENCIA DE LOS SELLOS EN LA

COMPRA

Hemos preguntado a los consumidores espafioles hasta qué punto En general, observamos pocas diferencias entre la influencia que
les ayudan a tomar decisiones de compra los sellos que conocen. La tienen en las compras los diferentes sellos, y es légico, ya que la
media obtenida por los 49 certificados preguntados es de 6, en una mayoria de ellos se asocian genéricamente a algo positivo
escala de 0 a 10, siendo 10 que son decisivos en sus compras. ambiental y/o social, pero el consumidor no encuentra diferencias

relevantes entre ellos.
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Hemos preguntado a 112 catedraticos, profesores e

-
I_A O pl N |O N D E I_OS investigadores relacionados con el mundo de la sostenibilidad

para que analizaran los mismos sellos de la encuesta que hemos
EX p E RTOS E N hecho a publico general. Ellos nos han ayudado diferenciar los
SO ST E N | B | Ll DA D sellos que tienen un alto impacto positivo de los que tienen un

menor impacto.




. QUE OPINAN LOS EXPERTOS DE LOS
SELLOS MAS CONOCIDOS?

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

En la etiqueta energética
- preguntamos solo por los sellos mas

eficientes: clase A

10,0

8,0

o

6,

4,

o

2,

o

0,0

50 @ 4. (O
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Los expertos han evaluado los diferentes sellos comparando el
impacto medio de productos o servicios con esos certificados con
otros sin certificar y siendo 10 que reduce muchisimo el impacto

negativo sobre el medioambiente y 0 que no lo reduce.

Entre los sellos mas conocidos por los espafioles, encontramos
certificados con un alto impacto positivo en el medioambiente,
como la etiqueta ecoldgica de la Unidn Europea (8,1), el sello de

pesca sostenible MSC (7,9), la categoria mas eficiente de la etiqueta

energética (7,7), el sello europeo de Agricultura Ecolégica (7,6) y

GOTS (7,6).
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. QUE OPINAN LOS EXPERTOS DE LOS
SELLOS MAS CONOCIDOS?

IMPACTO SOCIAL

En la etigueta energética
o preguntamos solo por los sellos mas
80 1 ! eficientes: clase A
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14001
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También les hemos preguntado si estos sellos contribuyen a tener
una sociedad mas justa y contribuyen a reducir las desigualdades
econémicas, mejoran el trato a los trabajadores, apoyan a los

colectivos mas desfavorecidos...

Entre los sellos mas conocidos por los espafioles, encontramos dos
sellos de comercio justo con un alto impacto social, Fairtrade (8,4)

y WFTO (7,8). Entre los sellos menos conocidos, que no aparecen

en el grafico, encontramos otros casos de alto impacto como REAS
(8,8) o Fair Wear (8,0).
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COMPRENSION,
CONFIANZA,
DIFERENCIACION

Hemos dividido la muestra para preguntar a los
espafioles qué opinan sobre textos ecosociales
habituales en los puntos de venta EN CUATRO
SECTORES DIFERENTES.




ALIMENTACION: COMPRENSION DE TEXTOS ECOSOCIALES

TOP 2 BOX

(Muy bien + Bastante)

76%

52

66%

56%

52%

Producto local

Entiendo
muy bien su
significado

Ecoldgico

Entiendo
bastante bien
su significado

Mas o menos
lo entiendo

Sostenible

Creo que no
lo entiendo

Comercio Justo

Seguro

‘ qgue nolo ‘ No sé

entiendo




ALIMENTACION: CONFIANZA EN TEXTOS ECOSOCIALES

1oP 2 BOX 59% 39% 33% 34%

(Totalmente + Bastante)

Producto local Ecoldgico Sostenible Comercio Justo
Confio Confio Mas o menos Confio mas . .
. . . No confio . No sé
totalmente bastante confio bien poco
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ALIMENTACION: DIFERENCIACION DE TEXTOS ECOSOCIALES

TOP 2 BOX

(Muy + Bastante)

58%

54

54%

42%

Producto local

Son muy
diferentes,
excepcionales

46% 43%

41%

Ecoldgico

Son bastante
diferentes

37% 35%
Comercio Justo Sostenible

Son bastante
comunes

Son muy comunes,

. no tienen nada de ‘ No sé

especial




MODA: COMPRENSION DE TEXTOS ECOSOCIALES

TOP 2 BOX 48% 50% 47% 29%

(Muy bien + Bastante)

35% 38% 37%
24%
%
Comercio Justo Ecoldgica Sostenible Moda ética
Entiendo Entiendo MAS 6 Menos Creo aue no Seguro
muy bien su bastante bien 4 que no lo No sé

significado su significado lo entiendo lo entiendo entiendo




MODA: CONFIANZA EN TEXTOS ECOSOCIALES

| TOP 2 BOX 30% 27% 26% 18%

(Totalmente + Bastante)

26% 23% 23%
()
16%
Sostenible Comercio Justo Ecoldgica Moda ética
Confio Confio Mas o menos Confio mas . .
totalmente bastante confio bien poco ‘ No confio ‘ No se




MODA: DIFERENCIACION DE TEXTOS ECOSOCIALES

| TOP 2 BOX 45% 38% 42% 36%

(Muy + Bastante)

36% 0
o
31% 36% 31%
— A —
Comercio Justo Moda ética Ecoldgica Sostenible
Son muy Son muy comunes,
diferentes, ng bastante Son bastante ‘ no tienen nada de ‘ No sé
diferentes comunes

excepcionales especial



MUEBLES: COMPRENSION DE TEXTOS ECOSOCIALES

TOP 2 BOX 79% 77% 52% 47%

(Muy bien + Bastante)
2%
18%

38% 38%

s
37% 33%
Artesano Producto local Ecoldgico Sostenible
Entiendo Entiendo . Seguro
muy bien su bastante bien l'\(/l)aesn%;zrgos E)riﬁt?gfdgo . que no lo No sé
significado su significado entiendo
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MUEBLES: CONFIANZA EN TEXTOS ECOSOCIALES

TOP 2 BOX 54% 52% 28% 31%

(Totalmente + Bastante)

Artesano Producto local Sostenible Ecoldgico
Confio Confio Mas o menos Confio mas . .
. . ‘ No confio ‘ No sé
totalmente bastante confio bien poco
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MUEBLES: DIFERENCIACION DE TEXTOS ECOSOCIALES

1OP 2 BOX 67% 49% 46%

40%

(Muy + Bastante)
4% 6% 7%

22%

36% 35%

Artesano Producto local Ecoldgico
Sqn muy Son bastante Son bastante Son'muy comunes
diferentes, . no tienen nada de
diferentes comunes

excepcionales especial
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38%
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COSMETICA E HIGIENE: COMPRENSION DE TEXTOS ECOSOCIALES

d T2 B T4% 59% 51% 37%

IR

19%

30%

37%
35%
45% 25%
22% 0
No testado en Ecoldgico Sostenible Zero%
animales
Entiendo Entiendo . Seguro
muy bien su bastante bien Mas © menos Creo que ho ‘ que no lo No sé
.7 S lo entiendo lo entiendo :
significado su significado entiendo

ol




COSMETICA E HIGIENE: CONFIANZA EN TEXTOS ECOSOCIALES

d ;'I;?talin eznt§+()Bz<sta nte) 74% 59% 51 % 37%

IR

— s S

37%

35%
25%
22% 0
No testado en Ecoldgico Sostenible Zero%
animales
Confio Confio Mas o menos Confio mas . .
totalmente bastante confio bien poco . No confio ‘ No se
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COSMETICA E HIGIENE: DIFERENCIACION DE TEXTOS ECOSOCIALES

4 Toresd 4% 43% 42% 43%

J \j 0
34% 37% 36% 38%
—
No testado en Ecoldgico Zero% Sostenible
animales
Son muy Son muy comunes,
diferentes, SQH bastante Son bastante ‘ no tienen nada de ‘ No sé
diferentes comunes

excepcionales especial
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Generan desconfianza — Generan confianza

+ claro
Rennn T~
I NO TESTADO Sso
‘. EN.. ARTESANO  ~
o SN
A NN PRODUCTO LOCAL,!
~~\~~- _ PR
-
El consumidor espafiol considera que
expresiones como artesano o producto
local son faciles de entender y esa
claridad genera una mayor confianza.
L el T
e’ -~
U4 ~‘\\
U4 ) ~
! EcoLécico AN
] SOSTENIBLE)
1 1
\ COMERCIO JUSTO ,l
\ ! : i .
\\ ,' Las expresiones ecoldgico, sostenible,
\\ Il comercio justo y zero% se perciben menos
AN ZERO% 1 claras y generan menos confianza.
L ang \ ’
La expresidon moda ética genera S’
mas desconfianza que confianza RN
entre los consumidores espafoles. S ) ) ) ) ;
SO g diferencial diferencial
- claro N

-0,70 -0,50 -0,30 -0,10 0,10 0,30 0,50 0,70
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TRES APRENDIZAJES SOBRE
LOS PRODUCTOS CERTIFICADOS

1. Desde 2019 la confianza en los certificados ecosociales se ha reducido 9 puntos en Espaia, pasando de ser
algo confiable para el 55% de la poblacidn, al 46%. La confianza entre los castellanomanchegos es muy
similar (48%). En ese mismo periodo (2019 - 2023) también se ha reducido la influencia que tienen estos
certificados sobre las compras.

2. El exceso de sellos ecosociales en el punto de venta provoca que la mayoria de ellos sean desconocidos
para los consumidores, y si los reconoce no significa que conozca su significado. La mayoria de los sellos se
asocian a términos genéricos, como ecologico, bio, natural, comercio justo... y la ciudadania no conoce mas
detalles sobre ellos, por ese motivo los valora de forma muy similar.

3. Las expresiones genéricas como ecoldgico, sostenible o comercio justo han sufrido un importante desgaste
debido a un uso excesivo y muchas veces, injustificado, esto ha generado que se perciban menos claras y
confiables. Entre los consumidores espaioles, se perciben mas claras y creibles expresiones como artesano
o producto local.



EXPERIMENTO
EL VALOR DE UN CERTIFICADO

Hemos realizado un experimento con el objetivo de conocer cual
es el valor que otorgan los consumidores espafioles a los

certificados ecoldgicos y sociales, teniendo en cuenta algunos de

los atributos mas importantes del producto.

Para entender como influyen en los consumidores los certificados,

hemos analizado tres productos concretos:
1) Un bote de mermelada de Fresa de 350 gramos.
2) Una camiseta bdsica de manga corta, de color negro.

3) Una estanteria basica de 2 metros de alto, 80 de ancho y 30

de fondo, de montaje facil.
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ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA
ATRIBUTOS ANALIZADOS

ATRIBUTOS

NIVELES

Precio

PRODUCTO ANALIZADO
Un bote de mermelada de Fresa de 350 gramos.

Hecho en

Informacioén

ecosocial

LA VIEJA FABRICA 0,95 € ESPANA Artesana
(» Comercio or
1,65 € FRANCIA e
Carrefour
> De pequenos Q
G!Code
235€ ITALIA agricultores F}um
UNION
305€ EUROPEA De temporada
375€ PORTUGAL Ecoldgica
445 € Sin especificar Sin especificar Sin especificar

En esta tabla, existen 7.776
combinaciones posibles.

<\
' Sello inventado



ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

EJEMPLO
Combinacion de dos parejas que se muestra al encuestado para que seleccione su preferencia.

¢, Cual de estas dos opciones resulta mas adecuada para ti?
(por favor, léelas con detenimiento)

(LA VIEJA FABRICA)
Precio Precio
3,05 € 0,95 €
Hecho = Ninguna de las dos
Francia
Otra informacion Otra informacidn
Comercio Justo Ecolégica

JESET,
Fo ay
L Ty

JEUROsE,
T

Lt L]
Lapen®
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ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

Combinacion de dos parejas que se muestra al encuestado para que seleccione su preferencia.

EJEMPLO

¢,Cual de estas dos opciones resulta mas adecuada para ti?

(por favor, Iéelas con detenimiento)

Precio
0,95 €
Hecho en
Francia

Otra informacion
De pequenos agricultores

Precio

3,75 €

Otra informacion
De pequenos agricultores

Q

| FAIRTRADE |

Ninguna de las dos
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ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

EL CUESTIONARIO CONTINUA HASTA QUE SE MUESTRAN 10 COMBINACIONES.
EN CADA SECTOR PARTICIPAN UN MiNIMO DE 300 PERSONAS.

300 PERSONAS X 10 ELECCIONES = 3.000 ELECCIONES (Prefieren A, B o Ninguna de las dos).

EL MODELO ESTADISTICO TRABAJA CON ESAS 3.000 ELECCIONES.
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ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

Al analizar las 3.000 elecciones, el modelo estadistico calcula el valor o utilidad que los consumidores
consultados dan a las caracteristicas que componen el producto testado. En este caso, un bote de
mermelada de Fresa de 350 gramos.

En cada uno de los sectores analizados, veremos dos datos relevantes:

1. El valor o utilidad de cada atributo
(Marca, precio, procedencia, informacion ecosocial y sello)

2. El valor o utilidad de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la sostenibilidad de un
producto.
(el valor gue tienen los diferentes certificados, diferentes precios...)



LOS RESULTADOS



ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

1. Valor (o “utilidad”) de cada atributo.
expresado en porcentaje de importancia en la eleccion

INFORMACION ECOSOCIAL

-~
e,
.

s 2
PR

R AR
LR




ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Hecho en

Espana Sin especificar Union Europea Portugal Italia Francia

A

NIVELES DEL ATRIBUTO HECHO EN
74

\ 4
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ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Informacion Ecosocial

59%
49% 45% 4%
0%

De pequenos Artesana Ecologica De temporada Comercio Justo Sin especificar
agricultores

A

NIVELES DEL ATRIBUTO INFORMACION ECOSOCIAL

\ 4




ALIMENTACION: MERMELADA DE FRESA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Sello

0%

Sin especificar

100% > ol
*
QMUBAI. K"*
Sello inventado

P

<

NIVELES DEL ATRIBUTO SELLO
76

\ 4
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MODA: CAMISETA

ATRIBUTOS ANALIZADOS

ATRIBUTOS

NIVELES

Precio

PRODUCTO ANALIZADO
Una camiseta basica de manga corta, de color negro.

Hecho en

Informacioén
ecosocial

Tejidos 100%

~ L. 4 be[te’:
450 € ESPANA Moda ética reciclables cotton
&) .
4,22kg de CO2 100% algodon FAIR
m 9,50 € BANGLADESH Shorrados organico
0 P "*"‘«,
PRIMARK | 1450€ CHINA Aho”‘;gi'a81 %de | 100% algodsn m
a 19.50 € TURQUIA Comercio justo 100% algodon
CAPITANDENIM ! ! reciclado STANDARD
Con cada camiseta, de -
) ' Tejido de punto “’
UNION regalo plantamos un
SHEIN 24,50 € EUROPEA arbol con tu nombrey lo g%l;odoo(f il Scllo inventado
cuidamos.
f 2950 € Sin especificar Sin especificar Si ifi Sin
4 W ' ' espectt N especit N especiticar 1 ospecificar

En esta tabla, existen
46.656 combinaciones

posibles.
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MODA: CAMISETA

1. Valor (o “utilidad”) de cada atributo.
(expresado en porcentaje de importancia en la eleccion)

. SELLO
INFORMACION ECOSOCIAL

Q o
o
23%

HECHO EN
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MODA: CAMISETA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Hecho en

72%
51%

Espana Union Europea Sin especificar Turquia Bangladesh China

A

NIVELES DEL ATRIBUTO HECHO EN

\ 4
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MODA: CAMISETA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Tejido

0%

100% algodon Tejidos 100% 100% algoddn  Tejido de puntode  100% algodon Sin especificar
reciclado reciclables 100 % algoddn organico

A

NIVELES DEL ATRIBUTO TEJIDO

\ 4
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MODA: CAMISETA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Informacidén ecosocial

100%

Ahorro del 81% de Con cada camiseta, Moda ética Comercio justo 422kg de CO2 Sin especificar
agua de regalo ahorrados
plantamos un
arbol con tu
nombrey lo
cuidamos

0%

A

NIVELES DEL ATRIBUTO TEJIDO

\ 4
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MODA: CAMISETA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Sello

(s)

Sello : Y=
L\ Sin especificar 7T @
WEAR

STANDARD
SOSTENIBLE ANDN

s TEx,,

%

AL O,
oBAL Op
o, ’,
o
-
%
Fanyss >

bbe ter
cotton

©

A

NIVELES DEL ATRIBUTO SELLO

\ 4
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MUEBLES: ESTANTERIA
ATRIBUTOS ANALIZADOS

PRODUCTO ANALIZADO
Una estanteria basica de 2 metros de alto, 80 de ancho y 30 de fondo, de montaje facil.

ATRIBUTOS Tienda Material Precio Fabricado Informacflon
en ecosocial
M
ASTIGARRAGA PINO o Madera procedente de \i
MACIZO 39,00 € ESPANA bosques sostenibles Ecnl(a'hel En esta tabla,
Claborad existen 46.656
aborada en , }
Conforama | AGLOMERADO | 69,00 € INDIA carpinterias artesanales 41 combinaciones
@) posibles.
ROBLE Union ..
NIVELES MACIZO 99,00 € Europea Mueble ecolégico N%%fa
Z )
MADERA . "
RECICLADA 129,00 € ITALIA Materiales naturales g4
PEFC
Elaborada con A
LUFE MADERA 159,00 € CHINA Mmateriales sostenibles I ‘ Sello inventado

Sin especificar | 189,00 € especificar Sin especificar Sin especificar
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MUEBLES: ESTANTERIA

1. Valor (o “utilidad”) de cada atributo.

(expresado en porcentaje de importancia en la eleccion)

SELLO

TIENDA

8%
8%




MUEBLES: ESTANTERIA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Fabricado en

79%
64% 60%

Espana Union Europea Italia Sin especificar India China

A
A 4

NIVELES DEL ATRIBUTO HECHO EN

85



MUEBLES: ESTANTERIA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Material

b 76%
68%
39%
0%

Roble Macizo Pino Macizo Madera Madera Reciclada  Sin especificar Aglomerado

A
A 4

NIVELES DEL ATRIBUTO MATERIAL

86



MUEBLES: ESTANTERIA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Informacidén ecosocial

31%
0%

Elaborada con Madera Elaborada en Mueble ecoldgico Materiales Sin especificar
materiales procedente de carpinterias naturales
sostenibles bosques artesanales

sostenibles

A
A 4

NIVELES DEL ATRIBUTO MATERIAL
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MUEBLES: ESTANTERIA

1. Valor (o “utilidad”) de cada nivel dentro de cada atributo relacionado con la

sostenibilidad de un producto.
(expresado como indice 100: al nivel de mayor utilidad se le asigna el valor 100)

ATRIBUTO: Sello

91%

0%

@ I!\ ﬂ\ 56 Sin especificar c 3
Sello inventado ’ r:u\"(;"._
?ustaa PEFC Ecolabel FSC

A

NIVELES DEL ATRIBUTO SELLO
88

\ 4
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¢ES RELEVANTE LA INFORMACION

ECOSOCIAL PARA LOS ESPANOLES?

PESO RELATIVO EN LA DECISION DE COMPRA
PRECIO
39% - 47%

HECHO EN

22% - 24%

MARCA

8% - 14%

INFORMACION ECOSOCIAL
7% - 15%

SELLO
3% - 6%

APRENDIZAJES
DEL EXPERIMENTO

En esta edicion del estudio hemos realizado diferentes
experimentos en tres sectores diferentes: alimentacién, moda y

muebles.

En todos los experimentos el patron se repite: el precio es

siempre lo que tiene mayor importancia relativa.

La informacidon ambiental es relevante, principalmente aquella
relacionada con la proximidad, para los espafioles es
importante que un producto se elabore en el pais. También es
importante la informacién ecosocial, aunque una vez mas,
observamos que los textos genéricos como “sostenible” o

“ecologico” cada vez son menos utiles para decidir la compra.

El certificado ecosocial también es relevante, sin embargo, el
consumidor no los entiende, asi que los interpreta, generando

un grave riesgo de Greenwashing.
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APRENDIZAJES Y CONCLUSIONES

La informacion ecosocial tiene un peso de entre el 7% y el 15% en el conjunto del producto, dependiendo
del producto y el sector. La importancia de esta informacion supera a la del certificado, que tiene un peso de
entre el 3% y el 6%, ya que el consumidor desconoce el significado de estas etiquetas y no sabe diferenciar
entre un sello de alto impacto positivo y una imagen sin ningun valor real.

El exceso de informacidn que tiene que afrontar el consumidor provoca un comportamiento muy ineficiente,
por ese motivo en el experimento generan una mayor utilidad la informacidon que los participantes creen
gue sabe interpretar. En este momento es muy necesario facilitar la informacion a un consumidor cada vez
mas exigente, para que entienda las caracteristicas medioambientales y sociales reales de un producto, de

forma sencilla y avalada por criterios cientificos.

En todos los casos, el segundo factor mas importante en un producto es el lugar en el que se ha fabricado, y
es logico, ya que es un tipo de informacion que es facil de entender, por eso tiene un peso dentro del
producto de entre el 22% y el 24%. Esto es totalmente coherente con las recomendaciones de los expertos
en sostenibilidad. La proximidad tiene un impacto positivo en el medioambiente y la sociedad.
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Este puente debe tener en
cuenta las caracteristicas de la
nueva Ley de Consumo
Sostenible que tiene como
objetivo luchar contra el

Greenwashing.

D o, AR
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) Para ser util, la informacion debe
ser facil de entender y estar lo
mas normalizada posible.
Debemos crear atajos
mentales positivos y “green

nudges”.
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Xavier Moraiio
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