
Protegemos  tus  derechos .  
Asesoramos con cercanía .

Impulsamos  una mediac ión
profes ional ,  t ransparente  y  é t i ca .

Accede con el código QR a toda la información

ATENCIÓN MULTICANAL 
A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

DE SEGUROS

Fondo de acc iones de interés  genera l  en mater ia  de consumo de la  Direcc ión Genera l  de Salúd
Públ ica de Cast i l la-La Mancha en e l  marco de la  protecc ión de las  personas consumidoras .

www.consejoregionalc lmmediadoresdeseguros.org

TU CONFIANZA, NUESTRO
COMPROMISO.¿HAS VIVIDO UNA MALA PRÁCTICA?



¡No permitas malas prácticas!
Tienes derecho a recibir información clara y a elegir
libremente tu seguro.
NO PUEDEN OBLIGARTE 

A contratar un seguro con el banco al firmar una
hipoteca o préstamo, 
Emitir pólizas sin tu consentimiento.

SI CREES QUE HAN VULNERADO TUS DERECHOS,
RECLAMA.
Con el canal de Atención Multicanal te lo ponemos fácil.
Protegemos tus derechos y mejoramos nuestra profesión.

DI NO A LAS MALAS
PRÁCTICAS

Un mediador es tu asesor de confianza. Te acompaña antes, durante y
después de contratar tu seguro, ayudándote a elegir la mejor opción según
tus necesidades y defendiendo tus intereses frente a las aseguradoras.
Transparencia, cercanía y profesionalidad: el mediador te informa con
claridad, te ofrece alternativas reales y está a tu lado en caso de siniestro.
El Consejo Regional de Mediadores de Castilla-La Mancha representa y
apoya a los profesionales colegiados que ejercen esta labor con rigor y
compromiso. Nuestro objetivo es velar por una mediación de calidad,
proteger al consumidor y fomentar una cultura aseguradora más justa,
informada y accesible para todos.

¿POR QUÉ CONTAR CON UN
MEDIADOR DE SEGUROS?

¿Sabes qué hacer ante un siniestro?
¿Conoces qué es un seguro o qué hace realmente un
mediador?
En nuestro Canal de Información y Formación te lo
explicamos en vídeos de 1 minuto y píldoras informativas
con contenido práctico y fácil de entender.

www.consejoregionalclmmediadoresdeseguros.org

INFORMACIÓN Y
TRANSPARENCIA

925 22 89 04 – 679 412 716

Síguenos en redes sociales

www.consejoregionalclmmediadoresdeseguros.org
info@consejoregionalclmmediadoresdeseguros.org

tel:925228904
tel:34679412716

